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Dans la lignée des deux précédents, parus en 2015 et 2016, le
troisieme barometre européen de la Fondation Korian pour le
Bien-Vieillira pour ambition de mieux connaitre et de suivre 'état
d'esprit des personnes agées de quatre pays européens - en
France, en Allemagne, en ltalie et en Belgique.

Au total, 4 025 seniors de plus de 65 ans ont été interrogés sur leur

sentiment de bien-étre ou d'utilité, leurs relations aux autres, l'utilisation
des nouvelles technologies ou encore leur anticipation de la dépendance.

Particularité de la démarche : les mémes questions ont été posées a
un échantillon miroir équivalent représentatif des 15-64 ans, pour identifier
les différences de perception des troisiéme et quatrieme ages selon les
générations.

Une nouvelle fois, le barométre a permis de mettre a mal certaines idées
recues...

DU BIEN-VIEILLIR

LE 3¢ BAROMETRE EUROPEEN
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LA FONDATION KORIAN POUR LE BIEN-VIEILLIR
EN BREF

rolongement de la démarche engagée depuis 3 ans avec I'Institut du Bien-

vieillir, la Fondation marque la volonté de Korian de jouer pleinement

son role d'intégration sociale, en mobilisant I'ensemble de son réseau
et en construisant, avec I'ensemble des parties prenantes qui le souhaitent des
projets fédérateurs contribuanta l'inclusion et au développement du lien social a
I'échelle des territoires. Dans cette perspective, et sous I'impulsion de son conseil
scientifique présidé par le sociologue Serge Guérin la Fondation Korian privilégie
les axes d'intervention suivants :

1. L'inclusion par l'utilité sociale ;

2. L'inclusion par le développement de l'autonomie ;
3. Linclusion par la solidarité ;

4. L'inclusion par le sport.

Elle intervient a travers des programmes de recherche, des études sociétales et
un soutien apporté a des initiatives innovantes portées par les acteurs des
territoires.
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Fiche technique
« Echantillon représentatif de la population agée de « Echantillon « miroir » représentatif de Ila
65 ans et plus dans chacun des quatre pays de population dgée de 15 3 64 ans dans chacun des
I'enquéte:

guatre pays de I'enquéte :

[} ] France : 1000 répondants B B France : 1000 répondants

- Allemagne : 1002 répondants - Allemagne : 1004 répondants
l I Italie : 1012 répondants

I I Italie ;: 1015 répondants
l I Belgique : 1011 répondants

I l Belgique : 1001 répondants

(méthode des quotas : sexe, dge, région) (méthode des quotas : sexe, age, région, profession du

chef de famille)

Une enquéte réalisée par internet du 23 avril au 15 juin 2018

Ce rapport a été élaboré dans le respect de la norme internationale ISO 20252 « Etudes de marché, études sociales et d’opinion ».
Il a été relu par Amandine Lama, Directrice de Clientéle.

; You .
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PARTIE BAROMETRIQUE:
VIEILLIT-ON BIEN EN EUROPE?

a = You
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Des moins de 65 ans qui ont une vision tres pessimiste du
vieillissement

Seulement....

48%

Pensent que la plupart des

5 0% personnes agées vivent bien leur age
Pensent que la vie est une source de plaisir

pour la plupart des personnes agées
Pensent que la plupart des

personnes agées arrivent @ mettre
de I'argent de coté
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Pourtant les séniors vivent tres majoritairement bien leur age, méme si 'on observe une érosion de leur

satisfaction

Diriez-vous qu‘aujourd’hui vous vivez bien ou mal votre dge ?
ENSEMBLE 65 ANS ET +

=—Qui
7 87
des seniors vivent bien leur age
2014 2016 2018
Aujourd’hui, diriez-vous que la vie est pour vous une source de plaisir ?
ENSEMBLE 65 ANS ET +
=—Qui
7 5 % - - g
estiment que |a vie est pour eux
source de plaisir 2014 2016 2018
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Un petit décrochage qui s‘opére a partir de 80 ans, méme si la satisfaction reste trés majoritaire

Diriez-vous qu‘aujourd’hui vous vivez bien ou mal votre dge ?

ENSEMBLE 65 ANS ET + : DETAIL PAYS % Bien R:gf:f

—o0ui i oM 7

75 74 77 E 71 75 74

1
E nBnae 1
i 81 4 84
e5-60 a0 100 LTINS 580 o et phis mTrésbien  ®Plutétbien  ®WPlutotmal  MTrés mal
Aujourd’hui, diriez-vous que la vie est pour vous une source de plaisir ?

ENSEMBLE 65 ANS ET + —ii SEYAIL PAYE % Oui R;gfﬁe-’

78 78 75 - il na 7

N EEEET w s o
I DT % o

65-69 ans 70-74 ans 75-79ans |80 ans et plus . I 19 5a T 78 77

s et CEEE

M Oui, tout a fait ™ Oui, plutét ™ Non, plutot pas ™ Non, pas du tout

You .
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80 ans est d’ailleurs le moment ou la perte d’autonomie se fait sentir

Si vous deviez définir votre situation actuelle, vous diriez...

ENSEMBLE 65 ANS ET +

SELON UAGE

% Vous étes en pleine = -

possession de tous vos 65a69ans 81 16 ¢

’W Vous éprouvez IayRns; Yous pouvez .

quelques petits tout faire tout seul : 70474 ans 76 20 7

soucis de santé ou o t_!eplac:r, ; _

des petites °rgif‘é§er e 75379 ans 68 25 b
difficultés et vous ::gol ;nfnnigenzagsé _______________________________ WS g0

avez besoin d'un peu : : 80ans et plus 48 7 16

d’aide pour faire courses etc.)

certaines choses (...)

o ¥
UNE ENQUETE IPSOS POUR LA FONDATION KORIAN POUR LE BIEN-VIEILLIR - WWW.FONDATION-KORIAN.COM - @ ONDATIONKORIAN @num SEPTEMBRE 2018 - PAGE 11



V. .
%/\% FONDATION KORIAN POUR LE BIEN-VIEILLIR ~ LES SENIORS AUJOURD'HUI EN EUROPE - SE SENTIR UTILE POUR BIEN VIEILLIR

C’est également le moment ou I'on considére qu’on devient une personne agée

A partir de quel dge considérez-vous qu’on est une personne dgée ?

79 ans

se Ion ] es pl us d e 65 ans Age & partir duquel on considére

gu‘une personne est dgée :

100

Il = i1 1l % oa B3

77 78
80ans 8lans 76 ans 80ans 80

SELON IAGE DU REPONDANT

73 =

cg 68 70 72
70 _—’_-__——_/’—

60

50

Agedu 15-24  25-34  35-44 45-54 55-64 6569 70-74 7579 80ans
70 ans répondant : ans ans ans ans ans ans ans ans et+

selon les moins de 65 ans

You .
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Des capacités financieres qui s"érodent quand on avance en age, méme si elles sont supérieures a
ce qu’imaginent les plus jeunes
Quelle phrase correspond le mieux a votre situation actuelle ?

ENSEMBLE 65 ANS ET +

v ivez 3 mettre b dargentdecoté B 5% 4%
ous arrivez a mettre beaucoup d'argent de coté Arrive 2 mettre de
Vous arrivez & mettre un peu d'argent de cété I 22% I’argent de coété
Vos revenus vous permettent juste de boucler votre budget N 40% ‘WRappe;‘ 2016 45%
Rappel 2014 45%
Vous vivez en partie sur vos économies . 10% ’

Vous vivez a découvert, grace a un ou plusieurs crédits I 3%

Arrive amettrede  Rappel
I'argent de coté 2016

DETAIL PAYS

L ” "

50 47 45 42 = a1 & 37
il X B

65-69 ans 70-74 ans 75-79 ans 80 ans et plus I I a7 48

= Arrive 3 mettre de l'argent de c6té

A ¥
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Un sentiment de solitude qui augmente avec le temps, mais reste minoritaire

Globalement, au quotidien, vous arrive-t-il @ certains instants de la journée de vous sentir trés seul ?

ENSEMBLE 65 ANS ET + DETAIL PAYS A‘u moins 1
. jour sur 2
HTous Iefjou}'s ou presque H La plupart des jo_urs‘ l l m; 32 50 18
= Au moins 1 jour sur 2 B Seulement certains jours
- :
Jamais ou presque =] m: 35 53 12
1B G
ﬁu moins i ._ 31 58 -
1 joursur 2
18%
Wﬁ'upp::f 2016: 18% SELON LAGE
Rappel 2014: 17%
: : i 27
1 2
> 26% des Au moins 1 jour sur !
ps..'rsonnes qui 15 16 17 !
vivent seules

65-69 ans 70-74 ans 75-79 ans 80 ans et plus
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Sni i e Vi ci iche, moin i i C
Des séniors qui ont encore une vie sociale riche, moins cependant gue ce gu’imaginent leurs cadets

Selon vous, est-ce que la plupart des personnes

Est-ce que vous vivez régulierement les situations suivantes ? dgées vivent régulierement les situations
ENSEMBLE 65 ANS ET + suivantes ?

ENSEMBLE 15-64 ANS

HTout & fait ™ Plutét ™ Plutét pas M Pas du tout Oui R;gfse; o

e senpen tere e IS, 62

Ressentir des sentiments amoureux [} 35 30 26 44 45 57
Vous sentir physiquet.nent attiré(e) ; 36 32 25

par certains personnes 43 42 il

Avoir des relations sexuelles 3 i 31 33 36 36 36

Avoir envie de refaire sa vie 31 31 52

Séduire 25 28 32

Aller danser, faire la féte 19 20 45

A ¥
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Des situations trés variables d’un pays a I'autre, beaucoup moins enviables en Italie quailleurs,

et notamment qu’en Allemagne.

Est-ce que vous vivez régulierement les situations suivantes ?

ENSEMBLE 65 ANS ET +

Avoir le sentiment d’étre beaucoup plus jeune
que son age

Ressentir des sentiments amoureux

Vous sentir physiquement attiré(e)
par certains personnes

Avoir des relations sexuelles

Avoir envie de refaire sa vie

Séduire

Aller danser, faire la féte

Oui

59

43

36

31

25

19

60
48
39
38

12

SELON LE PAYS

68

62

53

40

55

34

20

23

22

46
21
33
31
19
17

15

64
44
47
34
37
25

17

65-69 ans

63

49

47

49

36

29

23

SELON VAGE
70-74 ans 75-79 ans
63 57
45 42
44 43
39 31
31 29
28 22
21 16

80 ans et +

54

36

34

20

25

20

12
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Des interactions sociales qui passent également de plus en plus par internet, y compris chez les plus agés

Utilisez-vous internet pour faire les choses suivantes ?

M Tous les jours ou presque ¥ Au moins 1 fois par semaine
= 2 a 3 fois par mois 1 fois par mois i Dont au
® Moins souvent W Jamais fois par mois moins 1fois  Rappel 2016

par semaine

Envoyer des mails 40 26 128 9 o9 | 82 66 66

Gérer vos finances

ENSEMBLE 65 ANS ET +

e 22 70 47 43

Utiliser les réseaux sociaux (Facebook, Twitter...)

39 50 41 35
Aller chercher des informations qui vous intéressent,

discuter sur des forums [JREER 00 54 35 37

Ecouter de la musique, regarder des films

15 |13 408 20 36 44 28 29

Utiliser Skype ou une ap;:;:::tjg: :S:Lv:;esn;fosz:; _}.___. 19 53 28 15 18
Aller sur des sites pour vous informer sur votre santé Biea i IINEE] 27 40 14 17
Faire des achats en ligne (objets, billets, courses...) 33 24 43 9 11
Aller sur des sites de rencontre [/ 13 88 6 2 3

A b
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Une fréquence d’interactions via internet variable d’un pays a I'autre, et dans 'ensemble plus faible en
Italie, ol le niveau de solitude ressenti est par ailleurs le plus important

Utilisez-vous internet pour faire les choses suivantes ?

ENSEMBLE 65 ANS ET +

SELON PAYS SELON LAGE
AN ]:fOis Ensemble il L i n 65-69ans 70-74ans 75-79ans 80 anset+
par semaine
Envoyer des mails 66 71 68 47 r 73 69 62 55
Gérer vos finances 47 56 45 31 54 50 47 44 42
Utiliser les réseaux sociaux 41 35 38 41 52 52 44 37 32
A!Ier_ chercher des informations qui vous 35 36 31 30 39 40 33 33 31
intéressent, discuter sur des forums
Ecouter de la musique, regarder des films 28 25 26 34 28 30 32 28 23
Utiliser Skype ou une application équivalente
pour discuter avec vos proches 5 13 11 18 15 13 15 14 13
Aller sur des sites pour vous informer sur votre 14 13 16 16 10 13 16 14 13
santé
Faire des achats en ligne 9 8 15 11 6 11 12 9 7
Aller sur des sites de rencontre 2 2 2 4 3 3 3 2 3

You .
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Le nombre moyen d’utilisations différentes d’internet reste également variable selon le sexe, I'age et le

niveau d’éducation

Utilisez-vous internet pour faire les choses suivantes ?

SELON LE PAYS

3,4

France

3,5

Allemagne

3,3

g

Italie

3,7

b

Belgique

SELON LA SITUATION PERSONNELLE

Au moins 2 pers.
18] ausein du foyer 3,4
[T T
!U Personne seute

)
-~

* ~ Considére que la vie

est une source de
Kpiaisirl?.,?

Considére que la vie
n'est pas une source
de plaisir 2,9

SELON LE SEXE

Homme 3,7

Femme 3,3

- =8

|

SELON LAGE
65-69ans 3,8
70-74ans 3,6
75-79ans 3,4

80anset+ 2,9

il

NOMBRE D’UTILISATION DIFFERENTES D'INTERNET EN MOYENNE SUR UNE SEMAINE : 3,5

SELON LE NIVEAU
D’EDUCATION

" Faible 2,7

Moyen 3,6

ﬂilﬂ\_

Elevé 4

UNE ENQUETE IPSOS POUR LA FONDATION KORIAN POUR LE BIEN-VIEILLIR - WWW.FONDATION-KORIAN.COM - @FONDATIONKORIAN

@ num SEPTEMBRE 2018 - PAGE 19



V. .
%/\% FONDATION KORIAN POUR LE BIEN-VIEILLIR ~ LES SENIORS AUJOURD'HUI EN EUROPE - SE SENTIR UTILE POUR BIEN VIEILLIR

Des séniors qui ne se voient pas vieillir, au risque de ne pas anticiper leurs besoins futurs

Dans quelle mesure les propositions suivantes correspondent ou pas @ ce que vous pensez ?

ENSEMBLE 65 ANS ET + SELON UAGE
H Tout a fait H Plutbt Rappel
® Plutdt pas ® Pas du tout Oui 2016 | 65°69ans 70-74ans 75-79ans 80anset+

B Ne se prononce pas

Jessaye malgré tout |:I. anticiper . &0 150 5 75 76 77 77 75 70
pour mes vieux jours

Jaime toujours autant m’amuser [JEW 68 67 73 71 67 59

Je me sens épanoui physiquement et
psychologiquement

15

Je prends la vie comme elle vient en évitant

? S 67 6 | 63 68 69 69

J'aime la nouveauté, tout ce que je ne connpa;: 67 ) 72 70 66 60
Je n'ai pas I'impression d’avoir beaucoup g

changé depuis ces 10 derniéres années I 47 31 5 60 62 b2 63 58 e

54 50 53 54 55 52

Je me sens parfois plus jeune que la .
génération de mes enfants 43 “ 46 46 39 43

14 67 68 70 70 67 58

J'ai confiance dans I'avenir

You .
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Des Italiens qui nont majoritairement pas confiance dans I'avenir, mais sont également ceux qui ont le

moins anticipé pour leurs vieux jours. Les Allemands et les Belges se montrent beaucoup plus positifs.
Dans quelle mesure les propositions suivantes correspondent ou pas @ ce que vous pensez ?

ENSEMBLE 65 ANS ET + SELON PAYS
. Rappel
O e | gg wm  §m WR
Vessaye malgré tout d’anticiper pour mes vieux jours 79 76 78 74 65 83
J'aime toujours autant m’amuser 68 67 63 88 40 81
Je me sens épanoui physiquement et psychologiquement 67 68 63 83 44 i
Je prends la vie comme elle vient en évitant de penser 3 demain 67 66 69 64 61 74
J'aime la nouveauté, tout ce que je ne connais pas 67 - 70 67 62 71
Je n’ai pas I'impression d’avoir beaucoup changé depuis ces 10 derniéres années 60 62 56 66 54 65
J'ai confiance dans I'avenir 54 50 46 66 40 62
Je me sens parfois plus jeune que la génération de mes enfants 43 e 39 50 43 42

A e ¥
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Les Italiens, mais aussi les Frangais sont de ceux qui s’estiment le moins bien considérés par la société,

les moins de 65 ans le reconnaissant d’ailleurs.

Aujourd’hui, lorsque vous pensez a votre place dans la société, vous
diriez plutot ?

ENSEMBLE 65 ANS ET +

Que vous étes un citoyen a part
entiére plutot mieux considéré que l 10% 20%
les autres Un citoyen a

Que vous étes un citoyen a part - 30% part entiére
entiére comme les autres
Que vous n'étes pas un citoyen a part

entiére, vous étes plutdt moins bien I 10%
considéré que les autres

Wﬁupper 2016:91%
Rappel 2014: 83%

Unautc:en Rappel Rappel
DETAIL PAYS pe 2016 2014
e e R entiere
65 ANS ET +

B comwimmn = 93 80
By 97 98 92
17 84 78 71

95 94 91

Lorsque vous pensez a la place des personnes dgées, vous vous dites
plutot ?

ENSEMBLE MOINS DE 65 ANS

Qu’elles sont des citoyens a part

entiére plutét mieux considérées 10% 75%
que les autres Citoyens a part
entiére

Qu’elles sont des citoyens a part P
B {7

entiére comme les autres
Rappel 2016 : 76%

Qu'elles ne sont pas des citoyens a Rappel 2014: 65%
part entiére, qu’elles sont plutdt . 259%

moins bien considérées que les

autres
Ci;o\r(i:s Rappel Rappel
DETAIL PAYS enfi:re 2016 2014

MOINS DE 65 ANS
B R s 24 76 79 66
N 71 7l 80 83 73
| N | 62 60 55
l l 5 76 19 81 81 68
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Le principal soutien est avant tout le conjoint, loin devant d’autres acteurs dont les plus jeunes

surestiment le role.
Lorsque vous n’avez pas le moral et que vous vous sentez mal, est-ce que vous pouvez compter
sur I'gide ou le soutien des personnes suivantes ?

Base: Concernés
M QOui, beaucoup ™ Oui, plutét ™ Non, pas vraiment B Non, pas du tout ™ nsp

65 ANS ET + Oui
Votre conjoint 84
Vos enfants 77
Vos amis [ 51 EOEN 10 64
Vos petits-enfants 54
Votre aide a domicile (personne en charge du a2
ménage, repas, courses)
Vosvoisins & 32 27 41
Les membres d'une association locale dont vous étes B
= 32 30 31 2 37
membres ou avec laquelle vous étes en contact g
Vos parents 24

Lorsque les personnes Ggées que vous connaissez
n’ont pas le moral et se sentent mal, en régle
geénérale, pensez-vous qu’elles peuvent compter sur
I'aide et le soutien des personnes suivantes ?

15-64 ANS  Qui

86

79

73

61

Sources de soutien
surestimées par les
15-64 ans

65

57

57

49
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Les enfants ne deviennent la principale source de soutien qu’apres 80 ans

Lorsque vous n’avez pas le moral et que vous vous sentez mal, est-ce que vous pouvez compter sur l'aide ou le
soutien des personnes suivantes ?

Base: Concernés

SELON PAYS SELON L'AGE
TOTAL 65 ANS ET + Oui i = i | B 65-69ans 70-74ans 75-79ans 80anset+
Votre conjoint 84 85 91 76 86 85 84 87 W,
Vosenfants 77 71 83 81 74 74 e 78 81
Vosamis 64 61 1 56 67 66 65 65 57
Vos petits-enfants 54 51 59 57 51 52 53 56 56
Votre aide a domicile (personne en charge du
ménage, repas, courses) 42 41 63 27 42 37 37 40 50
— 37 57 28 41 41 41 41 39
Les membres d’une association locale dont vous
étes membres ou avec laquelle vous étesen 37 38 41 29 41 38 37 34 39
contact
Vosparents 24 34 22 19 26 30 26 18 20

You .
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Italiens et Frangais trés impliqués dans la vie de leur famille

Actuellement, vous arrive-t-il de faire les choses suivantes ?

0,
ENSEMBLE 65 ANS ET + % Souvent Ensemble ] I - [} | [ B

(fréquemment + assez souvent)

Découvrir de nouvelles choses, me tenir informé des innovations 42 34 39 47
Garder vos petits enfants 28 34 14 30
Participer a la vie d'une association / d'une communauté / d'un groupe de parole 27 26 19 29
Donner des conseils 3 vos enfants ou & vos petits-enfants (vie professionnelle, scolarité, relations affectives, etc.) 27 24 14 A4 23
Soutenir financiérement vos enfants ou d'autres personnes de votre famille 24 27 13 40 17
Organiser, initier les rassemblements familiaux 19 23 12 22 17
Accueillir des personnes de votre famille pour les vacances 17 26 9 19 11
Aider une personne dépendante de votre famille ou de votre entourage (voisin, ami, etc.) 17 19 13 18 19
Aider des personnes qui vivent hors de votre foyer a effectuer certaines tiches (bricolage, cuisine, ménage, etc.) 15 13 11 25 12
Continuer a avoir des activités en relation avec votre ancienne profession / vos anciennes activités* 14 12 12 17 15
Participer a des manifestations, signer des pétitions 11 14 5 14 11
Suivre des cours d'activités manuelles (peinture, dessin, bricolage, etc.) 7 8 3 9 6
Accompagner vos petits-enfants en sorties scolaires 4 3 1 8 4
Donner des cours de soutien scolaire 3 3 3 6 2

*item posé uniguement aux retraités

A b
UNE ENQUETE IPSOS POUR LA FONDATION KORIAN POUR LE BIEN-VIEILLIR - WWW.FONDATION-KORIAN.COM - @ ONDATIONKORIAN num SEPTEMBRE 2018 - PAGE 25



(=

= < FONDATION KORIAN POUR LE BIEN-VIEILLIR  LES SENIORS AUJOURD'HUI EN EUROPE - SE SENTIR UTILE POUR BIEN VIEILLIR

Vi
2

Etre a la page et se sentir utile passe avant tout par le fait de se tenir au courant des innovations,

rester ouvert a la nouveauté

Actuellement, vous arrive-t-il de faire les choses suivantes ?

ENSEMBLE 65 ANS ET +

Découvrir de
nouvelles choses,
se tenir au
courant des
innovations

Ensemble 42%

Personnes se sentant
« tout a fait » utiles 57%

Garder vos petits

28%

% Souvent

(fréquemment + assez souvent)

Participer a la vie

i Donner des

d'une :

Ty conseils a vos
association/com

enfants ou a vos
munauté/groupe :
petits-enfants
de parole

27% 27%

37% 39%

oo

Soutenir
financiérement Organiser, initier
vos enfants ou les
d'autres rassemblements
personnes de familiaux
votre famille

24% 19%

33% 32%

You .
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PARTIE THEMATIQUE:
QUESTIONS AUTOUR DE L'UTILITE

FAUT-IL LIMITER LES LIBERTES DES
PERSONNES AGEES POUR LE BIEN DE LA
SOCIETE?

A g b
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Des Européens et notamment des Italiens particulierement favorables a une restriction des libertés des

seniors dans la société
Pour le bien de I'ensemble de la société, seriez-vous favorable ou défavarable a la mise en place systématique des mesures suivantes lorsque les
personnes Ggées atteignent un certain dge ?

ENSEMBLE MOINS DE 65 ANS

SELON PAYS

B Trés favorable ™ Assez favorable ™ Assez défavorable M Trés défavorable

oui (11 ™= 51 NI

Limiter leurs possibilités de conduire, y compris
en leur faisant passer un test pouvant déboucher sur une 46
interdiction de conduire

]
=

10 T 70 68 70 58

Les obliger a s'arréter de travailler une fois atteint I'dge effectif

de la retraite 49 53 34 67 42

Les empécher de pouvoir ?;gll:'t:leu::,u;set:ti;?ls;i?e::f? 33 35 19 46 49 32 56 45

Les empécher de pouvoir avoir de hautes responsaggi;csé;c?:t?:;: s a1 31 28 19 22 38 35
Limiter leur droit de vote, notamment sur des sujets concernant 15 31 50 19 13 21 29 19

I'avenir des jeunes génératlons E

; You .
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Des restrictions également acceptées par de nombreux séniors, y compris quand ils avancent en age

Pour le bien de I'ensemble de la société, seriez-vous favorable ou défavorable @ la mise en place systématique des mesures suivantes lorsque les
personnes dgées atteignent un certain dge ?

ENSEMBLE 65 ANSET ¢ SELON PAYS SELON VAGE
%
Favorable [ ™== §1 11 65-69 ans 70-74 ans 75-79 ans 80 ans et +
Limiter leurs possibilités de conduire, y compris
en leur faisant passer un test pouvant déboucher 48 49 45 59 40 51 47 46 49
sur une interdiction de conduire
Les eTr.\p‘echerf:I.e pouvoir avoir dt.a hautes 46 56 29 54 a5 47 47 45 47
responsabilités (politiques, en entreprise, etc.)
Les obliger a s"an:éter de tra.vailler une fu.::is a4 49 26 61 39 46 43 a2 a4
atteint I'dge effectif de la retraite
Les empécher de pouvoir avoir de hautes 32 31 20 39 37 32 32 31 33
responsabilités au sein d’associations
Limiter leur droit de vote, notamment sur des 9 3 g 6
sujets concernant I'avenir des jeunes 13 1 i 14 13 12 12
geénérations

A ¥
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Des moins de 65 ans qui jugeraient assez durement une personne agée qui prendrait certaines libertés,

avoir un enfant a un age avance faisant figure de tabou

Personnellement, seriez-vous choqué ou pas si une personne dgée de votre entourage faisait les choses suivantes ?

ENSEMBLE MOINS DE 65 ANS

SELON PAYS
M Je serais choqué ST « Choqué ou ridicule »
' Je ne serais pas choqué mais je trouverais cela un peu ridicule i — il
M Je ne serais pas choqué et je ne trouverais pas cela ridicule Ensembile|

90 94 82 51

Si elle décidait d’avoir un enfant

(5]
co

J
=

58 58 52 64

Si elle réalisait des placements financiers a risque

48 51 38 47

Si elle décidait de créer son entreprise 3

Si elle s'engageait en politique et se présentait a une
élection a7 >4 29 57
Si elle reprenait ses études pour commencer une nouvelle

activits 44 42 41 46

17
Si elle refusait de partir a la retraite et continuait a
travailler

41 48 24 53

N E " P
%]
~J
(9]
Ul
o o u un
o o )

25 21 20 34

Si elle refaisait sa vie, se remariait

92

56

55

a7

46

39

25

¥ R
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Des 65 ans et plus qui ont intégré une vision conformiste du réle qui doit étre le leur, particulierement en

Italie et en France. Les Allemands se montrent un peu plus ouverts en la matiere.
Personnellement, seriez-vous choqué ou pas si une personne dgée de votre entourage faisait les choses suivantes ?

ENSEMBLE 65 ANS ET +

SELON PAYS
® Je serais choqué ST « Choqué ou ridicule »
“ Je ne serais pas choqué mais je trouverais cela un peu ridicule
M Je ne serais pas choqué et je ne trouverais pas cela ridicule Ensemble| [ il | i1 1

87 95 75 92 87

Si elle décidait d’avoir un enfant 50

Si elle décidait de créer son entreprise [l 50 50 60 33 54 51

Si elle s’engageait en politique et se présentait a une
élection

Si elle réalisait des placements financiers a risque " ' 65 67 60 68 63
49 51 (|66 | 28 | 59| 53

Si elle refusait de partir a la retraite et continuait a
travailler

39 51 17 52 38

36 35 30 47 32

64
EENCEN s | 6 v [s| 2

Si elle reprenait ses études pour commencer une nouvelle n
activité

Si elle refaisait sa vie, se remariait
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P52 You .
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o’,f"-

FAUT-IL ETRE JEUNE POUR ETRE
HEUREUX?

ET PEUT-ON SE SENTIR UTILE QUAND ON
EST VIEUX?

P

-

N e ™
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Une satisfaction a I'égard de sa vie au plus haut entre 65 et 79 ans
Glabalement, aujourd’hui, est-ce que vous vous sentez satisfait de votre vie ?
B Oui, tout & fait ™ Oui, plutdt ™ Non, plutét pas ® Non, pas du tout

SELON L'AGE
o ST oul

1 100
| ga 86
83 % ﬁ % 82 79

des séniors se sentent 80 5 74 73 /"'_#-\ N

satisfaits de leur vie 70 85 63
60
50
Alors que 70 % des moins de 65 ans ..o oot S o T RN ne TR PO R

sont satisfaits de leur vie

Pic de satisfaction

You .
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Ce qui influe le plus sur le niveau de satisfaction des 65 ans et plus par rapport a leur vie

Globalement, aujourd’hui, est-ce gue vous vous sentez satisfait de votre vie ? % de personnes satisfaites de leur vie
ENSEMBLE 65 ANS ET + SELON LA SITUATION PERSONNELLE SELON LE SEXE : SELON LE NIVEAU
| -. DE REVENUS
-
Au moins 2 pers. ! Homme|87 % Faible 72 %
SELON LE PAYS h au sein du foyer
o 85 %
Moyen 86 %
BE s0x% 2
— Personne seule | Femme 80% Elevé 89 %
88 % 79 9%
I I 4 SELON LE NIVEAU SELON LE SENTIMENT
| Ausnenmrtes N D’AUTONOMIE | D'UTILITE
88 % Au moins un enfant 83% i ;
. l Fiiila 88 % Se sent utile 90 %
Besoin d’un peu 77 % N:ISE sent pas 54 %
Aucun petit-enfant 80 % d'aide dHie
A Besoin de
| Au moins 84% beaticoup d'side 51% |

un petit-enfant

¥
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Un sentiment d’utilité a son plus haut niveau entre 65 et 74 ans

Globalement, aujourd’hui, est-ce que vous vous sentez utile ?

B Oui, tout & fait ™ Oui, plutdt ™ Non, plutét pas ® Non, pas du tout

80 % SELON LAGE
des séniors se . 100
sentent utiles .... 90 - g1 | 8 86 81
| ————
80 73 75 74
67
70
60
Contre 76 % des moins de ke
65 ans Agedu 15-24  25-34 3544 4554 55-64| 6569 70-74| 75-79 80ans
répondant : ans ans ans ans ans ans ans ans et +
Pic du
sentiment
d’utilité

You .
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EZN
Ce qui impacte le plus sur le sentiment d’utilité des 65 ans et plus
Globalement, aujourd’hui, est-ce gue vous vous sentez utile ? % de personnes se sentant utiles
ENSEMBLE 65 ANS ET + | SELON LA SITUATION PERSONNELLE SELON LE SEXE }. SELON LAGE
65-69 ans 84 %
Au moins 2 pers. Homme 80 %
SELON LE PAYS & ausein du foyer 70-74 ans 86 %
o 82 %
I I 74 % @ 75-79 ans 81 %
Personne seule Femme.00% 80 ans et plus 67 %
L___NFTEN n 76 %
l l 77 % SELON LE NIVEAU SELON LE NIVEAU DE
: Aucun enfant 77 % D’AUTONOMIE | SATISFACTION / SA VIE
l l 81 % Au moins un enfant|81 % —_— 37 % | satisfait 86 %
Besoin d’'un peu 71% Pas satisfait 49 %
Aucun petit-enfant 78 % d'aide
A Besoin de
| Au moins 81% beaucoup d’aide 41 % |

: un petit-enfant

¥
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Pour se sentir heureux de vivre, il faut avant tout pouvoir continuer a vivre chez soi, sauf pour les Italiens
qui considérent avant tout qu’il faut prendre soin de soi.

Pour vous sentir heureux de vivre, a part la santé, quelles sont les choses les plus importantes dans votre vie ?

ENSEMBLE 65 ANS ET + Continuer a vivre chez soi [ N NRDEEEEEEEE :° -l Détail de ceux qui citent « continuer & vivre
Réponses au total pouvoir se déplacer seul [ NRNRNRNRNREEEEN :° chez soi »
prendre soin de soi [ RN 27 B8 59
Avoir desamis | NN 26
Avoir des enfants || 25
Avoir des petits enfants [N 25 Bl 33
Avoir de l'argent | 25 i
Avoir des loisirs (voyage, sport, bricolage, etc.) _ 21
Transmettre, partager | 12

Etre amoureux - 11 46 48 50 53

Em 5

51

Comprendre son époque - 8

Etrecroyant [ s

Aider les autres, les conseiller | 65-69ans 70-74ans 75-79ans 80anset

Avoir des relations sexuelles [l 7 plus

Etre impliqué dans une association ou avoir une activité - 6
professionnelle

Total supérieur & 100, plusieurs réponses possibles

b .
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Les plus jeunes pergoivent bien toute I'importance pour les seniors de continuer a vivre chez elles, mais
sous-estiment I'importance qu’eux-mémes jouent dans leur bonheur

Pour vous sentir heureux de vivre, @ part la santé, quelles sont les choses les plus importantes dans votre vie ?
Pour qu’elles soient heureuses de vivre, a part la santé, quelles sont selon vous les choses les plus importantes dans la vie des personnes Ggées ?

Réponses au total ENSEMBLE 65 ANS ET + ENSEMBLE 15-64 ANS
Continuer avivre chezsoi [ NG - I o
Pouvoir se déplacer seul [N :° I o
Prendre soindesoi [N 27 I -
Avoirdes amis [ 26 I
Avoir des enfants I I s Fortement sous-estimé par les jeunes |
Avoir des petits enfants [ 25 I
Avairdel'argent [ 25 .
Avoir des loisirs (voyage, sport, bricolage, etc.) | NN 21 I ;7 Fortement surestimé par les jeunes ‘
Transmettre, partager [ 12 B
Etreamoureux [ 11 = -
Comprendre son époque N : - 8
Etrecroyant [l 8 M
Aider les autres, les conseiller  [Jil] 7 [
Avoir des relations sexuelles [ B s
Etre impliqué dans une association ou avoir une activité M s B s

professionnelle
Total supérieur & 100, plusieurs réponses possibles
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P52 You .
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PEUT-ON ETRE HEUREUX ET SE SENTIR
UTILE EN MAISON DE RETRAITE?

a Py Yau
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Les Européens tres divisés quant a la possibilité de se sentir utile en maison de retraite

Pensez-vous qu'il est possible de vivre dans une maison de retraite et de se sentir...

ENSEMBLE 15 ANS ET + DETAIL PAYS
. ' 48
Utile

52

Non
48% 53
54
53
65 ans et plus 47

B Oui, tout a fait ® Qui, assez
¥ Non, pas vraiment M Non, pas du tout

Yol .
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Un peu plus convaincus qu’il est possible de s’y sentir heureux de vivre
Pensez-vous qu'il est possible de vivre dans une maison de retraite et de se sentir...
ENSEMBLE 15 ANS ET + DETAIL PAYS
' | B | 52

Heureux de vivre

. 66
Non Oui
42% 58% 50
| W 15 47 31 77}
SELON LUAGE
15-64 ans I3 43 34 7 59
65 ans et plus 50

B Oui, tout a fait ® Qui, assez
¥ Non, pas vraiment M Non, pas du tout

A ¥
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Vi
2

Aider les autres y apparait difficile pour 4 Européens sur 10, notamment pour les séniors, la perte

d’autonomie étant particulierement en cause

En général, pensez-vous que I'on peut encore aider les autres lorsque I'on rencontre les situations suivantes ?

ENSEMBLE 15 ANS ET + SELON AGE
M Oui, tout a fait ™ Oui, plutét ™ Non, plutét pas B Non, pas du tout Oui 15-64 ans et
ans Sl
Quand on est a la retraite 54 39 é ” 9l 9
Quand on vit dans une maison de retraite [ 44 30 |9 61 63 56
Quand on perd son autonomie et qu’on ne peut plus se 50 52 43
2 £ 15 35 35 15
déplacer hors de chez soi

Quand on perd son autonomie et qu’on commence a > I 39 29 39 40 31

perdre la mémoire

PAGE 44 - SEPTEMBRE 2018

m UNE ENQUETE IPSOS POUR LA FONDATION KORIAN POUR LE BIEN-VIEILLIR - WWW.FONDATION-KORIAN.COM - @ ONDATIONKORIAN




P V.
LES SENIORS AUJOURD'HUI EN EUROPE - SE SENTIR UTILE POUR BIEN VIEILLIR 3> L§ FONDATION KORIAN POUR LE BIEN-VIEILLIR

Un élément majeur pouvant contribuer au sentiment d’utilité des personnes en maison de retraite qui

est sous-estimé par les plus jeunes: une connexion internet
Pour qu’elles éprouvent un sentiment d’utilité plus fort, estimez-vous important ou pas que les personnes Ggées qui vivent en maison de retraite
puissent faire les choses suivantes si elles le souhaitent (en les y aidant si nécessaire) ?

" ENSEMBLE 65 ANS ET + ENSEMBLE 15-64 ANS
Réponses « Essentiel » PO e
Recevoir des proches
Sortir quand elles souhaitent de la maison de retraite

Choisir les vétements qu’elles mettront I NEGEG_G_GGETEEG—

Faire leur toilette quand elles le souhaitent dans la journée
Faire des dépenses, acheter de petites choses 37

Assister a des activités a I'extérieur de la maison de retraite 50

L.

D
[
[

|
r~ 3
R _
L o O by W W
o oY o= T N

Avoir une connexion internet

Participer a la vie quotidienne de I'établissement (mettre la table etc.)

Participer a des débats / discussions

Faire leur lit et ranger leurs effets personnels

Décider de leurs horaires de petit-déjeuner et de déjeuner

Aider les autres dans leur vie guotidienne (quand ils vont mal, ont des difficultés etc.)
Garder un animal de compagnie avec elles

S’impliquer dans les instances et les associations présentes dans I'établissement

H
- . - N
= = "
o M YOO W N
= ] b e e bl |
O

Préparer ou participer a la préparation de leurs propres repas
Faire elles-mémes le ménage ou une partie du ménage dans leur chambre
Donner un pourboire si elles le souhaitent (au coiffeur etc.)

Faire leur lessive elles-mémes

o ¥
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Détail des réponses pour les 65 ans et plus

Pour qu’elles éprouvent un sentiment d’utilité plus fort, estimez-vous important ou pas que les personnes Ggées qui vivent en maison de retraite
puissent faire les choses suivantes si elles le souhaitent (en les y aidant si nécessaire) ?

ENSEMBLE 65 ANS ET + B Essentiel  ®Important mais pas essentiel ™ Secondaire WA éviter  ®nsp Im:sos:::::]ou
Recevoir des proches 94
Choisir les vétements qu’elles mettront 91
Sortir quand elles souhaitent de la maison de retraite 91
Faire leur toilette quand elles le souhaitent dans la journée 89
Faire des dépenses, acheter de petites choses 85
Aider les autres dans leur vie quotidienne 82
Assister a des activités a I'extérieur de la maison de retraite 82
Participer a la vie quotidienne de I'établissement 79
Faire leur lit et ranger leurs effets personnels >7
Participer & des débats / discussions 77
Avoir une connexion internet 75
Décider de leurs horaires de petit-déjeuner et de déjeuner 73
S'impliquer dans les instances et les associations présentes dans 70
Préparer ou participer a la préparation de leurs propres repas 66
Faire elles-mémes le ménage ou une partie du ménage dans leur 64
Garder un animal de compagnie avec elles 62
Donner un pourboire si elles le souhaitent (au coiffeur etc.) 53
Faire leur lessive elles-mémes a4

PAGE 46 - SEPTEMBRE 2018

You .
% num UNE ENQUETE IPSOS POUR LA FONDATION KORIAN POUR LE BIEN-VIEILLIR - WWW.FONDATION-KORIAN.COM - @ ONDATIONKORIAN



Ve

%/\§ FONDATION KORIAN POUR LE BIEN-VIEILLIR
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Des séniors allemands particulierement conscients du caractére essentiel d’un certain nombre de gestes
préservant son autonomie pour se sentir utile en maison de retraite

Pour qu’elles éprouvent un sentiment d’utilité plus fort, estimez-vous important ou pas que les personnes dgées qui vivent en maison de retraite
puissent faire les choses suivantes si elles e souhaitent (en les y aidant si nécessaire) ?

ENSEMBLE 65 ANS ET + SELON PAYS SELON L'AGE
Réponses « Essentiel » les plus citées
Ensemble | [ I - | N | l | 65-69ans 70-74 ans 75-79 ans 80 anset +
Recevoir des proches 78 86 81 72 73 80 80 73 80
Sortir quand elles souhaitent de la maison de retraite 64 66 73 53 66 65 67 62 63
Choisir les vétements gu’elles mettront 63 67 72 48 64 67 63 60 61
Faire leur toilette quand elles le souhaitent dans la journée 58 48 79 54 53 61 59 57 57
Faire des dépenses, acheter de petites choses 43 41 54 31 45 48 44 39 41
Assister a des activités a I'extérieur de la maison de retraite 42 48 53 38 31 46 43 40 41
Avoir une connexion internet 39 33 46 27 52 38 38 41 40
Participer a la vie quotidienne de I'établissement 32 26 49 31 23 37 32 31 28
Faire leur lit et ranger leurs effets personnels 31 31 46 27 20 33 33 27 31
Participer a des débats / discussions 31 30 40 34 22 34 32 27 31
Décider de leurs horaires de petit-déjeuner et de déjeuner 31 25 46 24 29 31 29 30 34
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Pour les séniors, ce qui fait se sentir le plus utile est dailleurs avant tout ce qui contribue a
préserver son indépendance / son autonomie, davantage méme que d’aider les autres

Pour chacune des activités suivantes, donnez-une note en fonction du sentiment d’utilité qu’elle vous procure
(0 voulant dire que cela ne vous procure aucun sentiment d‘utilité et 10 que cela vous donne un tres fort sentiment d’utilite)

Notes moyennes selon les 65 ans et +

83 75 73 72 71

Gérer votre quotidien sans Faire vos papiers Participer aux taches Appeler vos proches quand Que I'on vous demande
avoir besoin de demander (administratifs, banque et ménagéres ils ne vont pas bien et ont votre avis / vos conseils
de l'aide & votre famille finances, impéts) (mettre et débarrasser la besoin qu’on leur remonte
table, faire du rangement, la le moral

poussiére, faire son lit)

= You N
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Limportance pour les personnes agées de faire leurs papiers ou participer aux taches ménageres
est sous-estimée par les plus jeunes qui en revanche surévaluent le sentiment d’utilité procuré
par le fait... de leur rendre service.

Pour chacune des activités suivantes, donnez-une note en fonction du sentiment d’utilité qu’elle procure selon vous aux personnes dgées
(0 voulant dire que cela ne leur procure aucun sentiment d’utilité et 10 gue cela leur donne un trés fort sentiment d’utilité)

Notes moyennes selon les moins de 65 ans

727 7,7 71,7 7,4 7,4

’ ' - 2
Gérer leur quotidien sans  Transmettre un savoir-faire Qu'on Ieu_r demande Qu'on leur demandel de Rendre service a des
avoir besoin de demander (recette de cuisine, leur avis / leurs raconter leurs souvenirs ou proches
A Liide & et tanille bricolage, jardinage etc.) conseils I'histoire de leur famille (garder ses petits-enfants,

|leur faire des courses, du
repassage etc.)

- You
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7

Les activites qui permettent de sentir utile: ce que sous-estiment les plus jeunes
Pour chacune des activités suivantes, donnez-une note en fonction du sentiment d’utilité qu’elle vous procure (pour les 65 ans et plus)

Pour chacune des activités suivantes, donnez-une note en fonction du sentiment d’utilité gu’elle procure selon vous aux personnes dgées (pour les 15-64 ans)

65 ANS ET +

15-64 ANS

Gérer entiérement votre quotidien sans avoir besoin de demander de |'aide & votre famille
Faire vos papiers

Participer aux tdches ménagéres

I G, 3
I 7,5
I 3

E— 7,7
I 6,6
PO 7

Appeler vos proches quand ils ne vont pas bien et ont besoin qu’on leur remonte le moral
Que I'on vous demande votre avis / vos conseils

Aller faire vos courses dans les commerces de proximité et ainsi participer a I'économie locale
Faire la cuisine pour vous

I 7,2
I 71
I 7

I 6,0

I 7,3
I 7,/
I O

I 2

Aller sur internet réguliérement

I .0

I 6,1

Transmettre un savoir-faire

Rendre service a des proches

Que I'on vous demande de raconter vos souvenirs ou I"histoire de votre famille
Aider financiérement vos proches

Aider un enfant a faire ses devoirs

Faire la cuisine pour les autres

Participer a des activités de loisirs en groupe

Faire vivre certaines traditions

S'occuper d'un animal domestique

Faire du bénévolat dans une association

Vous impliquer dans la vie de votre commune ou de votre guartier

Faire un don a une association

I 6,8
I ©,8
I ©,4
(—
I 5,
I 5,6
I 5,4
Bk
I 5,2
I 5,2
I 4,9
I 4,7

I 7,/
I 7,4
I 7,4
——— R
I O
I
I 7,1
I 7
I 2
I ¢,
I 6,8
I 53
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QUI AIDE VRAIMENT QUI?
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Des moins de 65 ans qui aident leurs ainés, mais des ainés qui les aident encore plus financierement,
mais aussi en leur rappelant ce qui est vraiment important dans la vie
Est-ce que vous faites les choses suivantes pour et avec des Y-a-t-il des personnes dgées dans votre entourage qui font les

jaé ? choses suivantes ? 15-64 ANS
personnes Ggées de votre entourage : ®Oui, régulidrement ® Ouj, parfois 22"0F AN

15-64 ANS Alde abboitae nar ok teunas STOUI |sToul Aide apportée par les séniors

48 Vous soutenir quand vous é&tes malade

Vous soutenir (moralement) quand vous vous sentez

50

Vous conseiller / vous aider 4 trouver des solutions

53 BE 42 lorsque vous rencontrez des probléemes

Les soutenir quand elles sont malades

Les soutenir (moralement) quand elles se sentent
déprimées

Les conseiller / les aider & trouver des solutions
lorsqu’elles rencontrent des problémes

5 L
i (V]
= M
o T

=y
(o]
=
[s)]

Leur transmettre des informations / connaissances Transmettre des informations / connaissances (par

(par exemple : informatique, actualités, recette de 43 T 64 | BB 47 exemple, une recette, des histoires de votre famille,
cuisine, administrative...) & ' des événements importants qu'ils ont vécus ...)
i r i . rs . .
Lre: aatsdsea ;:o::él:: t:cl_'-:sd :!c;m:s:::;sa [cem;rtzesi 32 Vous aider a réaliser vos taches domestiques (courses,
Passage, BE, ) g€, BS; St repassage, ménage, jardinage, bricolage, etc...)

Les aider parce qu'elles sont en situation de
dépendance ou atteinte d’'une maladie grave et/ou
chronique

w
o
-
w

5 2 [8][2]|2_&8 8

Leur rappeler ce qui est vraiment important (les . 50 Vous rappeler ce qui est vraiment important (les
valeurs qui vous sont chéres : par exemple la 36010 13 37 valeurs qui leur sont chéres : par exemple la religion,
religion, I'amour inconditionnel de la famille etc ...) I'amour inconditionnel de la famille etc ...)
Agir comme médiateur lorsqu'il y a des problémes 34 g 42| 33 Agir comme médiateur lorsqu'il y a des problémes
entre elles et les autres membres de la famille entré vous et les autres mambras de la famiile
Les aider financiérement 8 26 ||39 |[E 5
21 5 | 30 I Vous aider financierement I
322 B 23 Vous aider avec vos enfants (les chercher a I'école, leur
faire faire leurs devoirs, les garder ...)

P52 You .
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Des séniors italiens tres aidés et soutenus par leur famille, beaucoup plus que les Allemands notamment

Est-ce que vous faites les choses suivantes pour et avec des personnes Ggées de votre entourage ?

ENSEMBLE MOINS DE 65 ANS SELON PAYS

%oui | QD ™= §Q1 g§1

Les soutenir quand elles sont malades 66 n 55 73 66

Les soutenir (moralement) quand elles se sentent déprimées 65 71 54 72 65

Les conseiller / les aider 3 trouver des solutions lorsqu’elles rencontrent des problemes 64 67 54 74 63

Leur transmettre des informations / connaissances (...) 64 67 55 72 62

Les aider pour les tiches domestiques (...) 56 58 47 60 56

Les aider parce qu'elles sont en s‘ituation de.dependance ou atte.inte 51 a8 a4 57 55
d’une maladie grave et/ou chronique

Leur rappeler ce qui est vraiment important (les valeurs qui vous sont chéres...) 46 42 40 59 42

Agir comme médiateur lorsqu'il y a des problémes entre elles et les autres membres_de 42 37 38 57 35
la famille

Les aider financierement 26 22 24 34 24
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2

Des séniors italiens qui soutiennent eux-mémes beaucoup leurs cadets

Y a-t-il des personnes dgées dans votre entourage qui font les choses suivantes ?

ENSEMBLE MOINS DE 65 ANS

Transmettre des informations / connaissances (...)

Vous conseiller / vous aider a trouver des solutions lorsque
vous rencontrez des problemes

Vous soutenir (moralement) quand vous vous sentez
déprimé

Vous rappeler ce qui est vraiment important (les valeurs
qui leur sont cheres...)

Vous soutenir quand vous étes malade

Vous aider financiérement

Agir comme médiateur lorsqu'il y a des probléemes entre
vous et les autres membres de la famille

Vous aider avec vos enfants (...)

Vous aider a réaliser vos taches domestiques {...)

%0ui

64

53

50

50

48

39

33

32

32

SELON PAYS
ifT = jJiI 1i
66 58 71 62
51 50 b1l 49
48 48 57 47
a6 44 63 as
51 a4 55 42
36 41 47 35
27 32 a5 27
32 29 37 29
28 31 38 29

SELON L'AGE

15324 252334 35344
ans ans ans
68 68 64
60 56 55
55 52 53
60 53 50
54 46 51
48 a5 42
43 38 33
38 32 38
36 36 35

45a54
ans

65

51

48

48

49

39

31

30

31

55a64
ans

56

43

41

41

41

26

23

22

22
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Ceux pour qui les séniors ont le plus le sentiment de compter: leurs enfants, petits-enfants et leur animal

de compagnie pour ceux qui en ont un
Les personnes et acteurs suivants vous donnent-ils le sentiment que vous comptez pour eux ?

ENSEMBLE 65 ANS ET +

M Quij, beaucoup ®Oui,unpeu ™ Non, pasvraiment ™ Nonpasdutout ™ Nonconcerné ™ (NSP)

Base: Ensemble Base: Concernés uniquement ST OUI
Vos enfants 60 2% 11 i 92
vos amis [EE 49 1134 85
Vos petits-enfants 45 B 23 | 59 28 87
Les acteurs médicaux avec lesquels vous étes en contact - = -
(médecin, infirmiére "_) 17 43 25 7] 8 65
Vos voisins  [F 45 26 115 - E 48 61
Votre animal domestique 27 I 55 @ 89
La société dans son ensemble [l 30 44 17 5 4 32 36
Les associations et bénévoles implantés a proximité de chez
? ? MO 2 95 93 13 30 12 RN36 48
Vos parents / vos ainés [FRIICIER] 72 39 35 74
Les pouvoirs publics  BIFE] 40 35 10 D 15 17
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Uimportance de la famille croit avec I'age. Elle donne particulierement le sentiment aux séniors francais
de compter, les Allemands se sentant quant a eux plus soutenus que les autres Européens par les autres
acteurs: amis, voisins et méme société dans son ensemble.

Les personnes et acteurs suivants vous donnent-ils le sentiment que vous comptez pour eux ?

ENSEMBLE 65 ANS ET +

Base: Ensemble ST Oui SELON PAYS SELON L’AGE
ui
Ensemble l l - I l l | 65-69ans 70-74ans 75-79ans BOanset+
Vos enfants 82 87 77 84 78 79 81 81 87
Lo A 83 75 82 83 83 82 77
Vos petits-enfants 66 59 64 69 62 64 69 72
Les acteurs médicaux avec lesquels vous &tes en contact : =
(médecin, infirmigre ...) 60 63 67 44 65 55 58 62 66
Vos voisins 57 58 69 48 55 57 60 57 56
Votre animal domestique 39 38 33 a7 39 45 40 33 40
La société dans son ensemble 34 21 49 31 32 34 15 34 30
Les associations et bénévoles implantés a proximité de chez
vous 33 35 37 29 32 32 34 34 33
Vos parents / vos ainés 20 28 8 22 21 28 20 15 16
Les pouvoirs publics 15 8 23 17 11 14 14 15 17
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Les séniors ont le sentiment que les personnes plus jeunes de leur famille les aident avant tout par
affection

Quand des personnes plus jeunes de votre famille vous aident, quelles sont selon vous leurs principales motivations ?

ENSEMBLE 65 ANS ET +
i SELON PAYS SELON AGE
Réponses « au total » FebL T TATD
B0 ans

l l — I I l . 65-69 ans 70-74 ans 75-79 ans ot

L'affection qu'ils éprouvent pour vous 66 72 59 70 66 67 66 65 67

ls trouvent cela normal 50 51 40 47 a7 45 48 48

Ils vous sont reconnaissants pour le soutien : ;

que vous leur avez apporté 32 32 34 37 33 36 34 32

Le sens du devoir et des responsabilités 21 31 29 20 26 25 25 25
Cela les aide 4 se sentir utile 12 13 15 14 13 14 13 15

Vous les aidez financiérement en retour 12 11 11 13 11 12 13 11

Total supérieur @ 100, deux réponses possibles
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Les moins de 65 ans déclarent le faire avant tout parce qu’ils estiment que c’est normal
Lorsque vous aidez des personnes dgées, quelles sont vos principales motivations ?

TOTAL MOINS DE 65 ANS

SELON PAYS SELON AGE

Réponses « au total »
15a24 25a34 35a44 45a54 55a64

I I - I I I I ans ans ans ans ans

Vous trouvez cela normal 58 65 56 A7 63 54 55 55 61 63

L"affection que vous éprouvez pour eux 59 44 59 50 53 57 56 50 50

Le sens du devoir et des responsabilités 33 38 6 23 31 30 33 35 33

Vous leur étes reconnais;:.ant pour le soutien 22 35 35 34 34 28 30 27 25
qu'ils vous ont apporté

Cela vous aide a vous sentir utile 17 18 23 24 20 21 20 20 22

Ils vous aident financierement en retour 4 8 9 5 9 9 6 5 6

Total supérieur @ 100, deux réponses possibles
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VISITER UN PROCHE EN MAISON DE RETRAITE:
QUELLE UTILITE?
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Pres d’une personne sur cing a un proche qui est parti vivre en maison de retraite au cours des 5 derniéres
années, et méme une sur quatre en France et en Belgique.

Au cours de ces 5 derniéres années, est-ce que certains proches de votre famille sont partis vivre en maison de retraite ?

ENSEMBLE 15 ANS ET PLUS
DETAIL PAYS
i
18 % -
0
il
Ont des proches qui sont partis vivre 1
. ; 24
en maison de retraite ETH

You .
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Moins d’un sur deux lui rend souvent visite
Est-ce que vous leur rendez/rendiez visite ?
Souvent ou
Base: personnes concernées (15 ans et plus) DETAIL PAYS parfois
i 7
= EEETEEEE 78
Rarement g ; - :
ou jamais A i 83
18% ou parfois
82% : B0 VTR e ss8

SELON UAGE

15-64 ans 81

65 ans et plus 83

B Souvent ® Parfois ™ Rarement M Jamais

A b
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Une personne sur deux reconnait d’ailleurs qu’elle lui rend insuffisamment visite

Et selon vous, leur rendez/rendiez vous visite... ?

W Suffisamment
Base: personnes concernées (15 ans et plus) ; DETAIL PAYS - Ir:‘sulfﬁ:a‘rnrnent
| ]
— 50 50
il 55 45
| B
SELON LUAGE
Reconnaissent aller voir
£ z 15-64 ans 48 52
« insuffisamment » leurs proches en |
maison de retraite 65 ans et plus 62 33

You .
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Si I'éloignement est |a principale raison avancée pour expliquer qu’ils n'allaient pas voir leurs proches
plus souvent, beaucoup considerent également que les maisons de retraite sont un endroit désagréable
car triste.

Quelles raisons parmi les suivantes expliquent le mieux que vous n’y allez/alliez pas plus souvent ?

Base: personnes de 15 ans et plus n’allant voir que rarement
ou jamais leur proche en maison de retraite

e = 5 « »
Réponses « en premier » Réponses « au total

C'est/était trop éloigné de chez moi _ 40 _ 69
Vous n'aimez pas aller dans Iezfem;iz?‘nesnd; ;ﬁt::i:teé - 14 _ 51
Cette personne ne m'est/était pas trés proche - 19 _ 33
Ga ne sert/servait a rien car la personne n'a/avait plus toute sa téte . 10 _ 41
D'autres personnes vont/allaient déja la visiter souvent . 9 _ 55
Cette personne n’a/avait pas envie de vous voir . 9 - 20
Cette personne ne souhaite/souhaitait voir personne I 5 - 18

Total supérieur a 100, trois réponses possibles
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Ce que font les Européens en visite a un proche en maison de retraite: avant tout parler d’eux

Lors de vos visites, faites-vous ou faisiez-vous les choses suivantes avec la personne :

Base: personnes de 15 ans et plus visitant (souvent ou parfois
leur proche en maison de retraite

® Oui parce qu’elle en a/avait besoin, elle le souhaite/ le souhaitait
¥ Non, elle n’en a/avait pas vraiment besoin, elle ne le souhaite/ne le souhaitait pas

¥ (NSP)
Lui raconter des épisodes de votre vie
(lui montrer des photos...) 75 E]
Lui demander s'il y a des choses qui ne vont /n’allaient pas bien dans la maison de retraite 74 23
Lui demander de vous raconter des épisodes de sa vie (vous montrer des photos,...) ) 29
L'accompagner a des rendez-vous ou se balader a I'extérieur de la maison de retraite 66 31
L'appeler au téléphone lorsque vous ne pouvez/pouviez pas aller la voir 61 5
Lui demander de vous faire faire le tour de la maison de retraite, de vous montrer sa chambre 60 37
Regarder la télévision ou écouter de la musique avec elle 53 44

Lui demander des conseils 47 50
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Ils sont beaucoup moins nombreux a partager des activités avec la personne visitée.

Lors de vos visites, faites-vous ou faisiez-vous les choses suivantes avec la personne :
ersonnes de 15 ans et plus visitant (souvent ou parfois

Base:

leur proche en maison de retraite

¥ Oui parce qu’elle en a/avait besoin, elle le souhaite/ le souhaitait
¥ Non, elle n’en a/avait pas vraiment besoin, elle ne le souhaite/ne le souhaitait pas

# (NSP)

Lui donner des conseils

Lui demander de vous présenter les personnes avec lesquelles
elle s'entend/entendait le mieux

Participer avec elle a des activités proposées par la maison de retraite

Participer avec elle a des activités individuelles, en dehors celles proposées par la
maison de retraite

Lui lire un livre / le journal ou des lettres

Participer avec elle a la vie sociale de |'établissement
(conseil de la vie sociale, commission menu...)

La laisser vous inviter au restaurant

Echanger avec elle via des applications (Facebook, Instagram, Skype, etc.)
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P52 You .
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FJABILITE DES RESULTATS :

Etudes auto-administrées online

La fiabilité globale d’'une enquéte est le résultat du contréle de toutes les composantes d’erreurs, c’est pourquoi Ipsos impose des
contrdles et des procédures strictes a toutes les phases des études.

& EN AMONT DU RECUEIL
*Echantillon : structure et représentativité

*Questionnaire : le questionnaire est rédigé en suivant un
process de rédaction comprenant 12 standards obligatoires. |l
est relu et validé par un niveau senior puis envoyé au client pour
validation finale. La programmation (ou script du questionnaire)
est testée par au moins 2 personnes puis validée.

4 LORS DU RECUEIL

ECHANTILLONNAGE : IPSOS IMPOSE DES REGLES D'EXPLOITATION
TRES STRICTES DE SES BASES DE TIRAGES AFIN DE MAXIMISER LE
CARACTERE ALEATOIRE DE LA SELECTION DE L'ECHANTILLON: TIRAGE
ALEATOIRE, TAUX DE SOLLICITATION, TAUX DE PARTICIPATION,
ABANDON EN COURS, HORS CIBLE...

SUIVI DU TERRAIN : LA COLLECTE EST SUIVIE ET CONTROLEE (LIEN

EXCLUSIF OU CONTROLE DE L'ADRESSE IP, PENETRATION, DUREE
D'INTERVIEW, COHERENCE DES REPONSES, SUIVI DU
COMPORTEMENT DU PANELISTE, TAUX DE PARTICIPATION, NOMBRE
DE RELANCES,...).

& EN AVAL DU RECUEIL

* Les résultats sont analysés en respectant les méthodes
d’analyses statistiques (intervalle de confiance versus taille
d'échantillon, tests de significativité). Les premiers résultats sont
systématiquement contrélés versus les résultats bruts issus de la
collecte. La cohérence des résultats est aussi contrdlée
(notamment les résultats observés versus les sources de
comparaison en notre possession).

* Dans le cas d'une pondération de |'échantillon (méthode de
calage sur marges), celle-ci est contrdlée par les équipes de
traitement (DP) puis validée par les équipes études.

Comme pour toute enquéte quantitative, cette étude présente des résultats soumis

aux marges d’erreur inhérentes aux lois statistiques.

You .
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NOS ENGAGEMENTS :

Codes professionnels, certification qualité, conservation et

protection des données

B IPSOS EST MEMBRE DES ORGANISMES PROFESSIONNELS FRANCAIS ET
EUROPEENS DES ETUDES DE MARCHE ET D’OPINION SUIVANTS :

SYNTEC (www.syntec-etudes.com ), Syndicat professionnel des sociétés
d’études de marché en France

ESOMAR (www.esomar.org ), European Society for Opinion and
Market Research,

A CE TITRE, IPSOS FRANCE S'ENGAGE A APPLIQUER LE CODE
ICC/ESOMAR DES ETUDES DE MARCHE ET D'OPINION. CE CODE DEFINIT
LES REGLES DEONTOLOGIQUES DES PROFESSIONNELS DES ETUDES DE
MARCHE ET ETABLIT LES MESURES DE PROTECTION DONT BENEFICIENT
LES PERSONNES INTERROGEES.

& IPSOS FRANCE S’ENGAGE A RESPECTER L'ARTICLE 29 DE LA LOI
INFORMATIQUE ET LIBERTES DU 6 JANVIER 1978 MODIFIEE EN 2004 ET
LES RECOMMANDATIONS DE LA CNIL. A CE TITRE, IPSOS A NOMME UN
CORRESPONDANT INFORMATIQUE ET LIBERTES.

B IPSOS FRANCE EST CERTIFIEE ISO 20252 : VERSION 2012. A CE
TITRE, LA DUREE DE CONSERVATION DES DOCUMENTS ET DONNEES
RELATIFS A L'ETUDE SONT , A MOINS D’UN ENGAGEMENT
CONTRACTUEL SPECIFIQUE , ET A PARTIR DE LA DATE D’ACHEVEMENT

DU CONTRAT :

— de 12 mois pour les données primaires (données sources

d’'enquéte)

— de 36 mois pour les données secondaires (autres documents

relatifs a | ‘étude)

I CE DOCUMENT EST ELABORE DANS LE RESPECT DE CES NORMES
INTERNATIONALES. LES ELEMENTS TECHNIQUES RELATIFS A L'ETUDE
SONT PRESENTS DANS LE DESCRIPTIF DE LA METHODOLOGIE OU DANS

LA FICHE TECHNIQUE DU RAPPORT D’ETUDE.

B CETTE ETUDE A ETE REALISEE DANS LE RESPECT DE CES NORMES

INTERNATIONALES
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A PROPOS D’IPSOS GAME CHANGERS

Chez Ipsos, nous sommes passionnément curieux des individus, des marchés, des
pays, il emploie plus de 16 000 marques et de la société.

salariés et a la capa de conduire des programmes de

recherche dans plus de 100 pays. Créé en 1975, Ipsos est Nous aidons nos clients a naviguer plus vite et plus aisément dans un monde en

contrélé et dirigé par des professionnels des études. Ils ont profonde mutation.

construit un groupe solide autour d'un positionnement unique Nous leur apportons I'inspiration nécessaire a la prise de décisions stratégiques.

de multi-spécialistes — Etudes sur les Médias et I'Expression des

margues, Recherche Marketing, Etud ur le Management de Nous leur délivrons sécurité, rapidité, simplicité et substance.

la Relation Clients / Employés, Opinion et recherche sociale, Nous sommes des Game Changers

Recueil de données sur mobile, internet, face a face et

RETROUVEZ-NOUS

o www.ipsos.fr o facebook.com/ipsos.fr

o vimeo.com/ipsos o @IpsosFrance
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IPSOS PUBLIC AFFAIRS
JUILLET2018

LES SENIORS AUJOURD'HUI EN EUROPE

IPSOS POUR LA FONDATION KORIAN POUR LE BIEN-VIEILLIR
EDITION 2018 : SE SENTIR UTILE POUR BIEN VIEILLIR

PAR AMANDINE LAMA ET ETIENNE MERCIER

UNE ENQUETE IPSOS POUR LA FONDATION KORIAN POUR LE BIEN-VIEILLIR - WWW.FONDATION-KORIAN.COM - @FONDATIONKORIAN @nuﬂm SEPTEMBRE 2018 - PAGE 71



\
§/\\< FONDATION KORIAN POUR LE BIEN-VIEILLIR



