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Plus de la moitié de lHumanité utilise
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Comment les structures de ’ESS
peuvent-elle faire de la révolution
numeérique une opportunité
pour stimuler Uinnovation et
Pinclusion sociale ? Les acteurs
de 'ESS ont des rbles clés a jouer
face a la transition numeérique::
renforcer leurs projets, innover

et multiplier leur impact social

et environnemental grace aux
nouveaux outils mais aussi,
accompagner une transition
numerigue pour tous en évitant les
« fractures numeriques ».
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ESS & NUMERIQUE

ENJEUX
LE NUMERIQUE PEUT-IL
STIMULER LE DEVELOPPEMENT
DE L’ESS ?

B Lc numérique, qui fait aujourd’hui partie de notre
quotidien, est synonyme de changements importants au
sein de 'économie. Comment les structures de
’"Economie sociale et solidaire (ESS) s’adaptent-elles a
ces changements ? On observe deux enjeux majeurs liés
d’un coté a la transition numérique des structures et de
l'autre aux transformations numériques qui peuvent
ouvrir de nouvelles opportunités.

Une transformation numérique omniprésente

En 2016, prés de la moitié de la population mondiale avait acces a internet mais le
taux de pénétration n’était que de 15 % dans les pays les moins avancés, soit une
personne sur sept. Le numérique fait partie des grandes révolutions de ces
derniéres années. (Source : Banque Mondiale)

La transformation numérique qui en découle est un phénomene progressif qui touche
ensemble de la société. Ainsi, elle impacte non seulement les relations entre les
individus mais également leur rapport a 'environnement.

Analyse massive des données, interconnexion des objets, dématérialisation,
virtualisation des échanges. Autant d’avancées technologiques qui prouvent
gu’aujourd’hui ce phénomeéne est passé a la vitesse supérieure. Les intentions se sont
muées en investissements et les projets sont mis en ceuvre.




Révolution numérique, accélérateur d’innovations sociales ?

co

LE NUMERIQUE COMPORTE DES ENJEUX PLEINEMENT POLITIQUES : PARCE QU’IL
TRANSFORME L’ECONOMIE, PARCE QU’IL REBAT LES CARTES DE LA COMPETITION
ET PARCE QU’IL POSE DES QUESTIONS FONDAMENTALES A LA SOCIETE. ”

France Stratégie, Tirer parti de la révolution numérique, mars 2016

Suivre des cours d’universités gratuits en ligne pour favoriser I’éducation, défendre
des causes sur les réseaux sociaux, faciliter lacces des secours dans des zones de
sinistres grace aux Openmaps, etc. L’hyper connexion rendue possible par les
nouvelles technologies digitales et Internet pourrait représenter un véritable levier de
développement de solutions pour répondre aux grands enjeux sociétaux comme
faciliter la transition écologique, réduire les inégalités, lutter contre Pexclusion ou
encore développer de nouveaux modeéles économiques durables.

Aujourd’hui, accélération de cette transformation est indéniablement riche en
opportunités mais comporte également de lourdes conséquences sociétales (fracture
numérique, accumulation des déchets, etc.). Afin que le numérique constitue un réel
levier pour le changement et I’évolution de la société, certains principes
structurants paraissent indispensables pour éviter les dérives.

Transition numérique des structures de ’ESS

La forte digitalisation des usages et l'interconnexion permanente des individus et des
objets impactent directement les entreprises et les organisations, dont le
développement numérique est encore inégal et généralement insuffisant. Il en est de
méme pour les entreprises de ’Economie sociale et solidaire (ESS) et les acteurs de
’accompagnement.

Selon I’étude McKinsey « Accélérer la mutation numérique des entreprises : un
gisement de croissance et de compétitivité pour la France », la transition numérique
d’une entreprise augmenterait le résultat opérationnel de 40 % alors que celui des
sociétés qui ne parviendraient pas a s’adapter baisserait de 20 %.




ESS & NUMERIQUE

Al'instar des entreprises classiques, les structures de I'ESS doivent réussir leur
transition numérique pour perdurer. Au-dela d'opérer leur propre transition
informatique et de s'approprier les nouvelles technologies informatiques, il s’agit bien
pour 'ESS de se transformer pour s’adapter aux changements profonds de la société
(nouveaux métiers et compétences, évolution de l'organisation du travail, etc.)
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NUMERIQUE

Ensemble d’outils et de
technologies

TRANSITION NUMERIQUE TRANSFORMATIONS NUMERIQUES

S’acculturer aux outils et technologies Se saisir des opportunités du
numériques numérique pour innover

Comment accompagner les entreprises de IESS Quelles opportunités pour 'ESS en matiere de
dans leurs montées en compétences dans le nouvelles activités ? Comment IESS peut-elle
numeérique ? enrichir la chaine de valeurs du numérique ?

Sensibilisation, formation et outillage dans
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Enjeux du numérique pour les structures de VESS
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CONTEXTE
LES POLITIQUES PUBLIQUES EN
FAVEUR DU NUMERIQUE

B En France et en Europe, les politiques publiques
integrent des objectifs pour rendre le numérique
citoyen et inclusif. Zoom sur les différentes instances
et programmes qui impulsent la vision nationale.

En France, une impulsion venant de l'Etat

En France, le Conseil national du numérique (CNNum) est un organisme consultatif
en charge d'étudier les questions relatives au numérique et d'informer et conseiller le
gouvernement quant aux enjeux et perspectives de la transition numérique.
Constituée de personnalités civiles expertes du numérique, cette instance est placée
sous la tutelle du ministre chargé du numérique depuis décembre 2017 et défend une
transition numérique citoyenne et inclusive.

Les 7 recommandations du Conseil National du Numérique pour une transition
numérique citoyenne et inclusive :

1> Faire de l'accés a internet et ses ressources essentielles un droit effectif ;

2 > Faire de la littérature pour tous, le socle d’une société inclusive ;

3> S’appuyer sur le numérique pour renforcer le « pouvoir d’agir » de tous les citoyens;;
4 > Réinventer les médiations a l'ere numérique ;

5> Ouvrir la porte aux 900 000 jeunes a la dérive ;

6 > Aider les décideurs a embrasser les enjeux sociaux et politiques du numérique ;

7 > Disposer d’indicateurs adaptés a l’état actuel des sociétés numériques et des
nouveaux objectifs d’e-inclusion.
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Ainsi, le CNNum place au cceur de ses réflexions et propositions a venir « la
reconfiguration de ’économie par les plateformes, la coexistence entre l'intelligence
des machines et l'intelligence humaine, la régulation des données, les inégalités
sociales et territoriales, la démocratie ouverte dans un monde dangereux, la
convergence entre transformation numérique et transition écologique. »

L'Agence du numérique a quant a elle pour mission d'impulser et de soutenir des

actions préparant la société francaise aux révolutions numériques. Créé en 2015,

’Agence du numérique est un service a compétence nationale placé sous la

responsabilité du Ministére de I’Economie et des Finances.

Elle pilote trois politiques publiques :

e Le Plan Trés Haut Débit qui vise a déployer les infrastructures nécessaires pour
apporter un accés Internet performant sur Pensemble du territoire ;

e Le pdle Société numérique qui favorise Pautonomie et la capacité de tous a se
saisir des opportunités du numérique ;

e L’initiative French Tech qui soutient la croissance des start-ups en France et a
international.

L’Agence cherche aujourd’hui a créer plus de liens entre les écosystéemes de la
médiation numérique et de ESS. L’Etat a ainsi participé 4 la constitution de la SCIC
Mednum rassemblant une soixantaine de sociétaires, acteurs de la médiation
numérique. Mednum répond a des besoins de représentation mais aussi de
mutualisation et d'accompagnement (centrale d'achat, appui stratégique) ainsi que
de portage de projets pour tous les acteurs de la médiation numérique.

Au-dela de ces structures, I'Etat impulse également des politiques liées au numérique
et & innovation. Mounir Mahjoubi, Secrétaire d’Etat chargé du Numérique, a lancé en
décembre 2017 une Stratégie nationale pour un numérique inclusif. L’objectif est
d’accompagner les personnes en difficulté face au développement rapide des
technologies et des usages numériques. Formaliser des objectifs communs, fédérer et
coordonner les différents acteurs concernés, mieux définir le role de chacun et unir
les moyens et efforts de I'ensemble des acteurs seront ainsi les clefs d'une action

collective plus efficace.

AVENAGEMENT DURABLE ET NUMERIQUE DANS LES TERRITOIRES.
I/




L’Europe, favorable a un numérique inclusif

La stratégie européenne pour le numérique date de 2010 et fait partie de la stratégie
Europe 2020 sous le volet « croissance intelligente ». Cette stratégie est aujourd’hui
appelée Marché unique numérique (Digital Single Market) ; elle vise a ouvrir des
opportunités digitales pour les citoyens et les entreprises ainsi qu’a affirmer la
position de ’Europe en tant que leader mondial de ’économie numérique.

Co

LA STRATEGIE NUMERIQUE POUR L'EUROPE, QUI S'INSCRIT DANS LE
PROLONGEMENT DE LA STRATEGIE DE LISBONNE, EST UNE DES SEPT INITIATIVES
PHARES DE LA STRATEGIE EUROPE 2020 ADOPTEE PAR LA COMMISSION. PUBLIEE
EN MAI 2010, ELLE VISE A DEFINIR LE ROLE MOTEUR EMINENT QUE LES TIC SONT

APPELEES A JOUER SI L'EUROPE VEUT VOIR SES AMBITIONS POUR 2020
COURONNEES DE SUCCES. LA STRATEGIE EUROPE 2020 SOULIGNAIT
L'IMPORTANCE DU DEPLOIEMENT DU HAUT DEBIT POUR FAVORISER

L'INTEGRATION SOCIALE ET LA COMPETITIVITE DANS L'UNION.

Le Parlement Européen

Le Marché unique numérique est construit autour de trois piliers :

o Acceés:améliorer 'accés aux produits et services digitaux ;

e Environnement : créer les bonnes conditions pour que les réseaux numériques et
les services innovants puissent prospérer ;

o Economie et société : maximiser la croissance de I’économie numérique.

Concrétement, cette stratégie permet a ’'Europe d’avancer sur ces sujets et
d’uniformiser les pratiques au sein des différents pays membres. Par exemple, depuis
le 15 juin 2017, les frais d’itinérance pour les téléphones mobiles n’existent plus dans
'UE.

Dans les mois et années a venir, 'Europe s’est fixé des étapes et des sujets prioritaires :

o Investir dans les infrastructures numériques : modernisation des régles
européennes encadrant le marché des télécoms, initiative WiFi4EU aidant les
collectivités locales a offrir des connexions Wi-Fi gratuites a leurs habitants ;

e Investir dans le calcul 3 haute performance et le nuage pour la science :
investissement et soutien financier pour créer une prochaine génération
d’infrastructures de calcul de données et de stockage ;
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o Renforcer le secteur européen de la créativité : modernisation des régles sur les
droits d’auteurs pour permettre une rémunération plus juste des auteurs tout en
offrant un acces plus large aux contenus en ligne - au-dela des frontiéres ;

o Stimuler le commerce électronique au sein de ’UE : modernisation des régles
de 'UE relatives aux contrats en ligne, reglementation sur le blocage
géographique et mise en place de tarifs plus abordables pour la livraison
transfrontaliére de colis.

Ces objectifs sont évalués chaque année avec la publication d’un tableau de bord de
la stratégie numérique.

Au-dela du marché unique numérique, la Commission européenne a lancé des actions
autour de l'innovation sociale et du numérique. Social challenges platform® est un
espace de travail et de rencontres entre des problématiques sociales et des solutions
innovantes. Cette plateforme favorise la coopération entre les entreprises
socialement innovantes afin qu’elles identifient, fondent et co-développent des
solutions concretes pour répondre aux besoins de la société européenne.

En 2017, le prix Blockchain for Social Good? a également été lancé dans 'objectif de
développer l'innovation sociale tout en utilisant la technologie de la blockchain et
récompensera a hauteur de 5 millions d’euros les cing meilleures propositions.

> POUREN SAVOIRPLUS
Vidéo disponible sur Youtube « Digital Scoreboard 2017: How digital is the EU? » -
https://www.youtube.com/watch?v=hONGhY-zXZw&feature=youtu.be

1. https://www.socialchallenges.eu/
2. https://ec.europa.eu/research/eic/index.cfm?pg=prizes_blockchains
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DECRYPTAGE

DEVELOPPER LA CULTURE
NUMERIQUE DES ENTREPRISES
DE L’ESS

B Comment permettre aux entreprises de 'ESS de se doter
d’outils numérigues ? Comment favoriser 'appropriation de
ces outils en constante évolution pour renforcer leurs
projets ? Quel est le role des entreprises de 'ESS dans
'accompagnement au numérique et dans son
appropriation partous les membres de la société pour
éviter les « fractures numeériques » ?

Analyser son rapport au numérique

co

DANS LE SECTEUR DU NON PROFIT ET SOCIAL BUSINESS, LE RETARD DU
SECTEUR EN MATIERE DE DIGITALISATION EST FORT ET LE CHALLENGE EST
CONSIDERABLE POUR CONTRIBUER A LA PROFESSIONNALISATION DU SECTEUR.
POURY REPONDRE : IL FAUDRA FORMER LES EQUIPES, OUTILLER, SENSIBILISER
AU NUMERIQUE. MAIS AUSSI INVENTER UNE NOUVELLE FACON DE TRAVAILLER
AVEC LES PUBLICS QUI EUX MEME SE DIGITALISENT ; EN OFFRANT DE NOUVEAUX
SERVICES OU RENOUVELANT DES PRATIQUES SOCIALES.

Simplon, réseau de fabriques numériques et inclusives en France
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ESS & NUMERIQUE

Cet enjeu d’acculturation numérique se retrouve dans la perception qu’ont les
entreprises de 'ESS, et notamment les associations, de la maniere dont le numérique
peut s’intégrer a leurs pratiques ou a leurs projets.

L’enquéte menée par Solidatech en 2016 auprées d’associations révéle les différents
usages du numérique :

e Gérer les activités de I'association (94 % des répondants) ;

e Communiquer vers Uexterne (84 % des répondants) ;

e Communiquer vers l'interne (82 % des répondants) ;

e Développer des projets avec des bénéficiaires / usagers (56 % des répondants) ;
e Suivre et évaluer les projets et activités (52 % des répondants) ;

e Former les adhérents, bénévoles ou bénéficiaires (43 % des répondants).

Malgré Uimpact positif du numérique percu par la majorité des entreprises de UESS,
son adoption demeure freinée par différents obstacles et, en particulier, le manque
de temps pour mettre en place et utiliser les outils numériques ainsi que le manque
de savoir-faire nécessaires pour une utilisation optimale des outils.

Engager sa transition numérique

Pour aider les structures a saisir les opportunités du numérique et a engager leur
transition numérique (que ce soit dans les solutions qu’elles proposent ou pour
optimiser leur organisation), certains préconisent de réaliser un auto-diagnostic
numérique pour aider les dirigeants a prendre conscience du niveau de
transformation digitale de leur structure.

C’est le cas de ’Association francaise pour le nommage Internet en coopération
(AFNIC) qui propose une évaluation en 15 minutes sur le site www.reussiravecleweb.fr
et permet au dirigeant, a issue du test, de découvrir son profil et des
recommandations personnalisées pour sa stratégie de digitalisation.

Plusieurs guides ou rapports ont pour but de mettre en avant les outils numériques
que les entreprises de I'ESS peuvent utiliser pour gérer leurs activités, communiquer
ou développer de nouveaux projets. Néanmoins, 49 % des associations interrogées
par Solidatech soulignent toujours que pour tirer le meilleur parti du numérique, elles
auraient besoin de mieux connaitre les outils.

12



Graphique 8 : CE QUI AIDERAIT LES ASSOCIATIONS A TIRER LE MEILLEUR PARTI DU NUMERIQUE

Une meilleure connaissance des outils numériques existants [ 49%
Une mise a niveau des membres peu ou pas initiés au numérique | 48%
Des moyens financiers pour s'équiper | 42%
Une volonté pleinement partagée de s'appuyer sur le numérique _
Des échanges d'expériences avec d'autres associations [ — |
Des moyens financiers pour se former _
Une aide personnalisée pour définir une «stratégie» numérique _
Un temps d'échanges et de réflexion en interne _
Des outils numériques mutualisés pour partager les coits _
Des formations techniques pour chaque usage ou outil _
Des moyens financiers pour bénéficier de services d'experts _

Source : Enquéte O n des Responsat As
Lecture : 49% de I'ense e des re: sables inte jés estiment q e meilleure aissance des né es exist

© Enquéte Opinion des Responsables associatifs - 2016

S’approprier les outils numériques

POUR PILOTER L’ACTIVITE

Le numérique a pour avantage de faciliter la gestion de l’activité quotidienne des

structures.

T ROcESis, O Gan O£ WP DL TAAL COLABORTE,
/4

Aujourd’hui, les deux tiers des associations tiennent leur comptabilité sur
informatique. Plusieurs outils ont été développés pour faciliter cette gestion : C’est le
cas d’AssoConnect qui regroupe sur une méme plateforme plusieurs fonctionnalités
dont la tenue des comptes, la réalisation et de son site en ligne, son référencement,
les dons en ligne, ’émission de recus fiscaux, le suivi des donateurs, etc.

Par ailleurs, les technologies numériques peuvent permettre d’assurer une gestion
de projet dans des conditions de qualité et de colit optimales. Les outils de gestion
sont ainsi utilisés par 51 % des associations en 2016. On peut citer les agendas
partagés, les outils de gestion de tdches comme Trello ou les Groupware parmi les
outils les plus utilisés.

13



ESS & NUMERIQUE

Les outils de gestion de la relation clients (GRC) permettent également de bien
gérer la base prospects et clients de la structure. Ils permettent de catégoriser la base
de fagon a mieux cibler les clients et prospects et décliner les actions en phase avec
leurs besoins. Il en va de méme pour les fournisseurs dont les données doivent étre
structurées et optimisées. L’initiative gouvernementale transition-numerique.fr met
en lumiere ces outils et propose des accompagnements pour leur implémentation,
notamment via les Conseils régionaux.

La dématérialisation des factures devient une obligation avec un échéancier
variable selon la taille des entreprises. Outre cet aspect légal, la dématérialisation
permet des gains importants pour les entreprises et les administrations : réduction
des colits, diminution de ’empreinte carbone, etc.

En termes de ressources humaines et de gestion des compétences en interne, les
formations en ligne (tutoriels, MOOC) restent peu répandues (8 % des associations les
utilisaient en 2016) mais elles arrivent en téte, pour ce qui est des projets d’utilisation
pour demain. Cela montre tout 'intérét que portent aujourd’hui les acteurs
associatifs, les dirigeants, les bénévoles aux compétences a acquérir ou a transmettre
pour une plus grande efficacité de leurs actions.

POUR COMMUNIQUER VERS L'INTERNE

La communication interne a un role important a jouer dans le partage du projet
social et solidaire si I'on souhaite que chaque salarié et chaque membre puisse y
trouver sa place.

Le numérique permet entre autres :

e Decommuniquer a une cible élargie ;

e Degarder une trace des échanges;

e D’avoir une réponse rapidement et de s’assurer que tout est lu.

Parmi les outils les plus utilisés, on peut citer les listes de diffusion, les forums, les
outils de discussion instantanée, la visioconférence.

Par ailleurs, les outils numériques permettent de répondre aux problématiques
suivantes : travailler a distance sur des documents, faciliter le travail et le partage
d’informations entre les réunions. Aujourd’hui, 43% des associations utilisent des
outils collaboratifs qui permettent de travailler a plusieurs plus facilement. 30 %
d’entre elles utilisent des plateformes de sauvegarde des documents.

14



POUR COMMUNIQUER VERS L’EXTERNE

Aujourd’hui, le numérique, et en particulier le web, est un élément central de la
stratégie de communication des organisations et les entreprises de 'ESS n’y
échappent pas. Selon ’enquéte « Opinion des Responsables Associatifs » menée en
2016 par Recherches & Solidarités, 73 % des associations possedent un site internet.
Dans 62 % des cas, cette présence s’exprime aussi sur les réseaux sociaux. Il existe
plusieurs solutions numériques qui facilitent cette présence en ligne comme les
outils de veille, de planification, d'automatisation des publications et d'analyse des
réseaux sociaux. La newsletter et le blog sont moins fréquemment utilisés pour
communiquer avec les adhérents ou le grand public. Leur intérét est variable selon
lactivité de l'association.

Les dons en ligne sont un autre levier pour communiquer aupres du grand public. Ces
derniers sont assez peu répandus : 13 % des associations ont recours au don en ligne
sur leur site internet ou sur une plateforme dédiée. Parmi les hypothéses, on note le
manque de temps ou de budget ou encore la méconnaissance de solutions parfois
récentes. Néanmoins, le potentiel de développement est fort (41 % des associations
déclarent qu’elles pourraient l'utiliser demain) et suscite de plus en plus d’espoir
aupres de nombreuses associations dans un contexte de raréfaction des
financements.

Enfin, lusage de plus en plus diversifié des applications pour smartphone, aussi
bien pour mobiliser que communiquer laisse entrevoir des pistes de développement
intéressantes pour demain aux yeux de 39 % des responsables d’associations, alors
qu’ils ne sont que 9 % a les utiliser aujourd’hui.

ACCEDER A DES NOUVEAUX MODES DE FINANCEMENT

Outre la possibilité de recourir aux dons en ligne, le numérique a créé de nouveaux
modes de financement. On pense ainsi au financement participatif ou crowdfunding.
Des plateformes dédiées aux entreprises de ’'ESS ont été développées, comme
HelloAsso, et de plus en plus de structures les utilisent. Il s’agit d’un moyen
intéressant pour diversifier ses sources de financement. Néanmoins, un
accompagnement est indispensable pour mener a bien une campagne.

15
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/4

B PRANCEMENT PARTCPAT RS D ACCOMPRGMEMENTPERSOMALE
I/

Au-dela du crowdfunding, d’autres technologies existent pour faciliter les dons : en
ligne sur les sites internet des associations, aux caisses des magasins avec les micro-
dons, par SMS ou encore sur des bornes sans contact. Des moyens plus ou moins
innovants qui permettent aux structures de toucher différents types de donateurs et
de favoriser le don ponctuel.

‘ Pour aller plus loin, voir Ressources p. 54
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DECRYPTAGE
LE NUMERIQUE COMME LEVIER
D’INNOVATION SOCIALE

B |es transformations numériques sont des leviers de
développement d’innovations sociales. L’Economie
sociale et solidaire ne doit pas seulement se digitaliser
mais aussi développer sa capacité d’innovation pour
s’adapter aux nouveaux codes et défis de la société.

Le développement des nouvelles technologies a fait émerger de nouvelles formes de
projets d’utilité sociale : d’une part, des projets dont Uobjectif est d’accompagner la
transformation et de lutter contre la fracture numérique et d’autre part, des projets
qui ont été rendus possibles grace a des solutions numériques.

Jaccede.com?, par exemple, permet de mobiliser une communauté pour identifier et
référencer les lieux accessibles pour les personnes a mobilité réduite partout en
France. SINGA* s'est également appuyé sur le numérique pour développer une
plateforme de mise en relation entre réfugiés a la recherche d’un accueil temporaire
et particuliers disposant d’'une chambre pour les accueillir.

Faire évoluer les modeles économiques des entreprises
de UESS en s’appuyant sur les outils numériques

Cette révolution numérique est aussi 'occasion pour les entreprises de 'ESS
d’interroger leurs modeéles économiques. Elle est porteuse de nouvelles solutions
pour penser la pérennité économique des structures mais également pour
démultiplier leur impact social et environnemental de maniére efficace.
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Les entreprises classiques appréhendent de différentes manieres I’évolution de leurs

business modeles face a l'influence du numérique :

o Développement de nouveaux services (extension de la gamme de services
commercialisés, diversification et développement de nouveaux produits ou services
digitaux) qui permet de créer de la valeur ajoutée hors du cceur de métier;

o Développement de logiques de partenariats et de cross-selling (vente
additionnelle) par le biais notamment d’inclusion de leurs offres au sein d’un
écosystéeme de partenaires ;

o Evolution du positionnement au sein de la chaine de valeur rendue possible
par la dématérialisation (Internet, plateformes en ligne, applications mobiles...).
Par exemple, une structure productrice de biens ou de services peut dorénavant
se passer d’un intermédiaire pour commercialiser ses produits ou services et se
positionner également en tant que distributeur.

On retrouve ici le développement de plateformes de vente en ligne (ou e-commerce),
devenues quasiment incontournables dans I'’économie classique, qui tendent aussi a se
développer dans 'ESS. Par exemple, Label Emmaiis a créé le site e-commerce du réseau
Emmalis et propose des objets, vétements et meubles d’occasion a acheter en ligne.

Utiliser les technologies numériques pour répondre aux
besoins sociaux

Au-dela de Pamélioration de services déja existants, le numérique peut étre facteur
d’innovation sociale. De plus en plus de start-ups sociales se créent autour d’un outil
numérique particulier comme une plateforme ou une application.

[/
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La Tech for Good est avant tout un mouvement qui rassemblent entrepreneurs,
structures de ’'accompagnement et financeurs qui croient a ces projets associant
numérique et solidarité.




Avec le développement de ces solutions digitales, les entrepreneurs sociaux ont
besoin de nouvelles formes d’accompagnement incluant une approche technique
pointue. Les acteurs de 'accompagnement développent peu a peu leurs offres sur le
sujet.

Ashoka a lancé son programme SharelT.io, en lien avec le monde des start-ups
classiques ; La Ruche® a créé le programme Les Ambitieuses® a portée nationale. Ces
deux formes d’accompagnement offrent des réponses concrétes sur l'ingénierie
digitale et des mises en relation avec des grandes entreprises du numérique
(Microsoft, Orange, Eventbrite, Intech, etc.).

Des technologies comme le big data ou la blockchain sont amenées a étendre
influence du marketing digital. Le big data est 'ensemble des données publiques
disponibles en ligne, la masse de ces données rend leur exploitation difficile.

Néanmoins, des acteurs tels que Datactivist’ cherchent a rendre ces informations
utiles et utilisées. La blockchain est la technologie - de stockage et de transmission
d’informations, transparente, sécurisée et fonctionnant sans organe central de
contrdle - a Porigine de la cryptomonnaie Bitcoin. Cette technique peut étre utilisée
au service de projets solidaires comme par exemple Reconnect, une plateforme qui
permet aux sans-abris de dématérialiser leurs papiers administratifs. Ces deux
technologies offrent des réponses simples aux besoins de transparence et de partage
d’information de I'ESS.

Répondre a la fracture numérique

Toutes ces transformations liées au numérique ont entrainé un clivage au sein de la
société appelé fracture numérique. Cela regroupe les inégalités dans ['accés a un
ordinateur et a Internet, les inégalités dans ['usage des outils et les inégalités dans
['usage des informations issues de ces outils. Aujourd’hui, 13 % des francais se
disent en pénibilité sur le numérique.

/i
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Notre société se dématérialise de plus en plus et les démarches administratives (Pole
Emploi, CAF, impdts, etc.) ne se font désormais plus que sur Internet. Les publics en
difficulté face aux technologies du numérique ont donc besoin d’étre accompagnés.

Pour répondre a ces nouvelles problématiques, de nombreux projets se créent et
luttent contre ces disparités : cours d’informatique, créations d’objets numériques
simplifiés, médiation numérique ou encore partages de bonnes pratiques. Par
exemple, le GRDR a initié le projet « E-migrés, des seniors connectés » qui consiste a
sensibiliser les personnes dgées immigrées aux usages du numérique pour les aider a
réaliser leurs démarches en ligne pour bénéficier de leurs droits socio-sanitaires.

Pour aller plus loin, voir Ressources p. 54

3. https://www.jaccede.com/fr/

4. https://www singafrance.com/

5. https://la-ruche.net/

6. https://la-ruche.net/blog/2018/02/26/les-ambitieuses-le-nouvel-appel-a-projet-de-la-ruche-factory/
7. https://datactivist.coop/
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EN REGION
LES REGIONS EN ACTION !

B LesRégions sont des acteurs clés du numérique, de 'ESS et
de la coopération entre ces deux leviers de développement
du territoire. Pour cela, elles disposent de divers moyens,
notamment le soutien financier aux entreprises de 'ESS
(agissant pour l'inclusion numérique ou ayant une
innovation sociale qui s’appuie sur le numérique),
'accompagnement a la coopération entre acteurs de 'ESS
et du numérique ou encore le soutien a des actions de
formation des entreprises de 'ESS au numérique.

Agir en faveur d’une transition numérique inclusive

[/

AFIN DE DIFFUSER ET PROVOUVOIR LA TRANSITION NUMERIQUE POUR TOUS
AT TOULE ACTEURS 0 TERTOREACOLABORGR VLS.
/4

Pour assurer ce role, les Régions investissent dans le développement de nouveaux
outils et usages dans leurs politiques internes mais surtout en externe en se
positionnant en tant qu’accompagnateur, diffuseur et promoteur d’une transition
numérique inclusive pour tous et avec tous.
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REGION AUVERGNE-RHONE-ALPES

Par exemple, la Région Auvergne-Rhéne-Alpes s’est associée en 2015 a SFR et Emmaiis
Connect® pour faire du numérique un levier d’insertion pour tous. Cette collaboration a
permis la création d’un plan d’action régional intitulé « Le numérique pour tous ».

Ce plan porté par les pouvoirs publics via la Région, des acteurs de 'ESS et des
entreprises vise a l'inclusion numérique des plus démunis. Cette solution numérique
innovante a été co-construite via la mutualisation des savoir-faire des différents
partenaires. L’objectif de tous étant que la démocratisation des Nouvelles
Technologies de l'Information et de la Communication (NTIC) permette 'insertion
sociale et professionnelle du plus grand nombre au niveau régional.

Le projet pilote avait commencé dés 2013, a Grenoble lors du changement d’échelle
de Emmaiis Connect et de son programme Connexions solidaires. Le projet avait alors
été soutenu par SFR notamment avec du mécénat de compétences, la Ville de
Grenoble et la Région Auvergne-Rhdne-Alpes. L’expérience étant concluante, elle
s’est développée deux ans plus tard au niveau régional. En 2018, Connexions
solidaires mobilise encore et non plus seulement au niveau régional mais au niveau
national ! Emmaiis Connect est désormais présent dans 7 villes francaises et a
développé des partenariats avec plus de 900 structures.

REGION OCCITANIE

En Occitanie, la Région a lancé un Appel a Manifestation d’Intéréts (AMI) destiné a
développer des formations de « développeur-se web ». Grace a cet AMI, IN’ESS Le
Grand Narbonne?, pole de structures d’accompagnement de projets porté par la
communauté d’agglomération du Grand Narbonne, a réussi a pérenniser son offre de
formations au numérique gratuites et ouvertes a tous, dispensées par Simplon?®, En
2016, IN'ESS est devenue une école régionale du numérique et a ainsi intégré un
réseau de formations certifiantes aux emplois du numérique.

REGION NOUVELLE-AQUITAINE

La Nouvelle-Aquitaine se positionne aussi sur ces enjeux. Des 2015, avec '’AMI « Le
numeérique au service de ’économie collaborative », la direction ESS de la Région a décidé
de soutenir des initiatives innovantes a vocation sociale, environnementale ou citoyenne
qui souhaitaient expérimenter de nouveaux modéles socio-économiques.

Puis en 2016 et en 2017, elle a mené en partenariat avec la coopérative des Tiers-Lieux, le
CRIJ et Prima Terra deux études : Portraits des tiers-lieux et Politiques des tiers-lieux.
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Le lerjanvier 2017 et pour les deux ans a venir, la Région a donné une suite a ses travaux
de recherche sous forme d’un AMI spécifiquement dédié aux tiers-lieux. Celui-ci vise a
structurer et promouvoir les offres locales que les tiers-lieux ont entre autres en matiére
de numérique. Les projets retenus seront accompagnés par la délégation du numérique
régionale. Cette volonté de la Nouvelle Aquitaine de devenir une « région innovante et
entreprenante » se met ainsi en ceuvre via la consolidation de toutes les dynamiques
entrepreneuriales en action sur le territoire sans distinction.

Soutenir la transformation numérique pour propulser
les innovations sociales

REGION PROVENCE-ALPES-COTE D’AZUR

En Provence-Alpes-Cote d’Azur, avec le soutien de la Région, d’Harmonie Mutuelle et de
Pro Bono Lab', la Chambre Régionale des Entreprises de I'Economie Sociale et Solidaire a
développé un dispositif d’accompagnement innovant axé sur les besoins des structures de
ESS en digital. Les EquiNox Days® permettent ainsi chaque année depuis trois ans de
proposer a une quinzaine de structures de 'ESS d’étre accompagnées par des
professionnels volontaires sur différents enjeux de leur transition numérique.

En 2017, ce ne sont pas seulement des professionnels qui ont partagé leur savoir-faire
mais également les étudiants de PEMD Marseille qui accueillaient I'événement. Organisées
sous forme de marathons, ces journées Pro Bono Lab donnent I'occasion aux projets ESS
de la région d’adopter de nouveaux outils numériques et de définir des plans d’action
conduisant a une transformation numérique des structures. L'initiative utilise
lintelligence collective mais surtout le mécénat de compétences pour parvenir a mobiliser
les spécialistes du numérique au niveau régional. Ces rencontres constituent un réel appui
a la structuration de |'écosysteme ESS et de la montée en compétences des entreprises de
['ESS sur le numérique. Les structures de 'ESS ont en effet besoin d’avoir a leur disposition
des réponses structurées pour s’approprier le numérique.

Ces initiatives ne sont que quelques exemples de la diversité des soutiens des Régions a
I'ESS, avec et pour le numérique ! Avec le développement des "Social Tech" ou "Tech for
Good", la palette des actions des Régions ne peut que s'élargir.

8. http://emmaus-connect.org/

9. http://www.legrandnarbonne.com/

10. https://simplon.co/

11. https://probonolab.org/

12. https://www.cresspaca.org/s-informer/actualites/votre-cress/prenez-le-virage-du-numerique-avec-les-equinox-days
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ZOOM
PING FACILITE LES PARCOURS
NUMERIQUES PAR LA MEDIATION

B Depuis 2004, Ping s’active en Région Pays de la Loire pour
démocratiser les outils multimédias. Animatrice de deux
espaces collaboratifs nantais, le fablab « Plateforme C » et
I'Atelier partagé du Breil, 'association promeut également
les savoir-faire et les bonnes pratiques en matiere de culture
numérique a travers la plateforme Parcoursnumeriques.net.
Soutenue par le Conseil régional, qui a voté en juin dernier
un plan régional pour 'économie numérique, elle cherche a
toucher tous les publics pour accompagner les usages.

Une question d’usages

Dans le fablab, les enfants s’affairent. Composants électroniques, lignes de code,
machines a commande numérique, etc. Encadrés par une médiatrice multimédia, ils
découvrent les bases de la programmation et les logiciels de création libre. Le stage
du jour, proposé par Ping dans le lieu qu’il anime, Plateforme C, porte sur le livre
augmenté. Objectif ? Matérialiser les mondes imaginaires sur des supports physiques
et numériques, tout en apprenant a maitriser les technologies.

co

LA FRACTURE NUMERIQUE EST UNE QUESTION DE MATERIEL MAIS SURTOUT
D’USAGES.

Thomas Bernardi, chargé de projet au sein de 'association Ping
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L’acces aux outils numériques n’est plus lunique besoin auquel les associations et les
politiques publiques tentent de répondre. Mettre a portée de main les technologies d’un
point de vue usages, techniques et culture est ainsi au coeur des missions de médiation
numeérique de Ping. Se servir d’un smartphone est un savoir, mais avoir conscience des
potentielles addictions qu’il entraine et connaitre les problématiques liées aux données
privées en est un autre.

Médiation numérique

Les actions de médiation numérique menées par 'association auprés de publics
spécifiques comme les enfants ou les habitants des quartiers sont notamment
soutenues par la Région et le Département Loire-Atlantique. « Notre plan régional
pour ’économie numérique concerne 'laménagement du territoire, la numérisation
de l’économie, la transformation digitale des entreprises », affirme Laurent Prétrot,
vice-président Croissance numérique au Conseil régional des Pays de la Loire. « La
médiation numérique est aussi essentielle pour rendre le numérique accessible a tous
et acculturer les individus », ajoute-t-il. Dans ce cadre, Uinstitution soutient donc Ping,
mais également ADN Ouest, qui agit plutt auprés des jeunes dans les lycées.

Ping percoit également une subvention du Conseil régional pour animer une
plateforme d’échanges et de débats, Parcoursnumeriques.net. « La médiation
numérique et 'animation multimédia sont un vrai millefeuille territorial, avec de
nombreux métiers pas forcément toujours bien connus », indique Thomas Bernardi.
Portraits de professionnels du secteur, immersions dans les bibliotheques, les
espaces publics numériques (EPN) ou les centres sociaux, animation de rencontres,
etc. La plateforme a pour objectif de valoriser les compétences nécessaires au
déploiement de la médiation numérique. « C’est un travail trés important, car les EPN,
qui existent depuis une vingtaine d’années, ont bénéficié de plusieurs labels
successifs qui ont souvent périclité et les collectivités locales ne s’engagent pas
toutes de la méme maniére », affirme Thomas Bernardi.

Un levier de développement local

Les collectivités souhaitent de plus en plus aller au-dela du volet social de la
médiation numérique (lutte contre la fracture numérique, recherche de cohésion
sociale) pour en faire un levier de développement local. Ping travaille ainsi depuis
2011, dans le cadre de la convention triennale qui lie Passociation au Conseil régional,
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a lessaimage des fablabs sur le territoire. « Nos politiques doivent étre portées a
P'échelle des territoires de la région, pour assurer le maillage le plus fin possible. Il est
important pour nous que Ping puisse accompagner dans ce sens les nouvelles
activités locales qui émergent », précise Laurent Prétrot.

L’association accompagne les porteurs de projet, les forme, expérimente des activités
et a un role d’appui-conseil. Elle a par exemple accompagné un EPN, présent en
milieu rural, dans la création d’un fablab. « Nos missions d’éducation populaire
doivent a présent étre conciliées avec la nécessaire dimension économique des
projets numériques », résume Thomas Bernardi.

La Région voit également les potentiels de création d’emplois locaux au sein de la
filiere numérique au sens large, dans un contexte ou de nombreux territoires des Pays
de la Loire ont été labellisés French Tech et ol les projets en matiére de réalité
virtuelle, d’usines du futur et de clean tech se développent. « Avec les associations de
la médiation numérique, nous avons un cap clair », estime Laurent Prétrot, « Nous
souhaitons soutenir les initiatives qui permettent d’informer les Ligériens sur les
capacités et les besoins en emplois de la filiére ».

> POUREN SAVOIR PLUS
Le site www.parcoursnumeriques.net.

Vidéo de présentation « Plateforme C - Le Fablab de ['association PiNG » :
https://www.youtube.com/watch?v=5m30NCI1VhRA&feature=youtu.be
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FCOSYSTEME

CARTOGRAPHIE DES ACTEURS
DU NUMERIQUE

B Les acteurs qui agissent sur le numérique sont nombreux
en France. Les structures de 'Economie sociale et
solidaire (ESS) peuvent solliciter différents acteurs
publics et privés pour s'engager dans cet écosysteme,
étre conseillées sur leur transition numérique ou
développer de nouvelles initiatives liées au numérique.
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Ils féderent

ACTEURS INSTITUTIONNELS

> ACADEMIE DES TECHNOLOGIES

Etablissement public national administratif, |'Académie des technologies a pour
mission de conduire des réflexions, formuler des propositions et émettre des avis sur
les questions relatives aux technologies et a leurs interactions avec la société.
www.academie-technologies.fr

> ACSEL

L’ACSEL se donne pour mission de créer les conditions du succés de la transformation
digitale de ’économie francaise. Forte d’un réseau actif et multi secteurs, cette
association est devenue l'interface de référence de I’écosystéme numérique qui
regroupe et anime en cohérence I’ensemble des entreprises, organismes et pouvoirs
publics engagés dans la transformation digitale.

www.acsel.asso.fr

> AGENCE DU NUMERIQUE

L’Agence du numérique fait converger les actions de ’Etat relatives au numérique.
Elle offre aux collectivités, aux élus, aux acteurs de la médiation numérique et aux
entrepreneurs de croissance un acces simplifié et direct aux politiques du
Gouvernement en matiére de numérique, en fédérant les partenaires publics et
privés. Elle coordonne le Plan France Trés Haut Débit, la French Tech et le programme
Société numérique.

agencedunumerigue.gouv.fr

> CONSEIL NATIONAL DU NUMERIQUE

Le Conseil national du numérique a pour mission de formuler de maniére indépendante
et de rendre publics des avis et des recommandations sur toute question relative a
l'impact du numérique sur la société et sur I'’économie. A cette fin, il organise des
concertations réguliéres, au niveau national et territorial, avec les élus, la société civile
et le monde économique. Il peut étre consulté par le Gouvernement sur tout projet de
disposition législative ou réglementaire dans le domaine du numérique.

cnnumerique.fr
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> ETALAB

La mission Etalab fait partie de la Direction interministérielle du numérique et du
systéeme d’information et de communication de ['Etat (DINSIC). C'est elle qui
coordonne la politique d'ouverture et de partage des données publiques.
www.etalab.gouv.fr

> GRANDE ECOLE DU NUMERIQUE

Ce réseau rassemble plus de 400 formations ouvertes a toutes et a tous pour se
former aux métiers de demain. La Grande école du numérique propose des bourses
pour les apprenants afin de faire du numérique une opportunité pour tous.
www.grandeecolenumerique.fr

> INRIA

L'Institut national de recherche en informatique et en automatique (INRIA) est un
organisme public de recherche, dédié aux sciences et technologies du numérique qui met
en réseau les résultats de la recherche francaise sur ces thématiques.

www.inria.fr

> LAFRENCH TECH

Initiative de 'Etat portée par I'Agence du Numérique, la French Tech désigne tous
ceux qui travaillent dans ou pour les start-ups francaises en France ou a I'étranger.
C'est une marque collective et ouverte a tous. La bourse French Tech, portée par
Bpifrance, est l'outil-phare du financement de la création d'entreprises innovantes.
www.lafrenchtech.com

> SYNTEC NUMERIQUE

Ce syndicat professionnel des acteurs du numérique a des missions de représentation
et de négociation de conventions et accords collectifs de travail.
https://syntec-numerique.fr/
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AGENCES REGIONALES DU NUMERIQUE

> AQUITAINE EUROPE COMMUNICATION

Cette agence aquitaine des initiatives numériques accompagne les pouvoirs publics
dans la définition et la mise en ceuvre de leurs stratégies numériques. Elle effectue
une veille sur I'émergence de projets numériques innovants et anime un laboratoire
d’expertise et de réseau au service du territoire aquitain.

Www.aecom.org

> LAFONDERIE

L'agence publique numérique d’Tle-de-France est un organisme associé au Conseil
régional. Ses objectifs sont de participer au développement de ’économie numérique
en ile-de-France.

lafonderie-idf.fr

> POLE REGIONAL NUMERIQUE HAUTS-DE-FRANCE

La mission du Pole Régional Numérique (PRN) est de faire des Hauts-de-France un
leader européen du numérique. Il s’appuie pour cela sur son cluster de 380
entreprises et sur un plan d’action pour favoriser I'’émergence de start-ups
innovantes, le financement et [’établissement de ces entreprises sur le territoire
régional.

www.prn.asso.fr

> SEINE OUEST DIGITAL

Agence du numérique du Grand Paris, Seine Ouest anime le réseau des acteurs du
numérique sur le territoire et coordonne un programme d'accompagnement
(Booster).

seineouestdigital.fr

ASSOCIATIONS ET COLLECTIFS

> CAP DIGITAL

Cap Digital est le pdle de compétitivité et de transformation numérique en ile-de-
France. Il organise notamment le festival Futur en Seine, rendez-vous mondial annuel
autour de l'innovation et de ’économie numérique.

www.capdigital.com

30



> CINOV-IT

Chambre professionnelle des TPE et PME du numérique, CINOV-IT réunit des
entrepreneurs de l'industrie du numérique. Elle a une mission de représentation, de
veille, de promotion et de formation.

www.cinov.fr/syndicats/it

> FEMMES NUMERIQUE

Ce mouvement repose sur un collectif d’une trentaine d’associations, une fondation
et Pengagement de I'Etat. Femmes Numérique a pour ambition de sensibiliser
massivement sur les questions de mixité dans le numérique : au sein des
organisations publiques et privées, aupres des pouvoirs publics et des acteurs de la
formation et de ’enseignement.

femmes-numerique.fr

> FING

La Fing est un think tank sur les transformations numériques qui compte plus de 300
membres : grandes entreprises, start-ups, laboratoires de recherche, universités,
collectivités territoriales ou encore associations.

fing.org

> FRANCE DIGITALE

France Digitale rassemble des entrepreneurs et des investisseurs du numérique et fait
entendre leurs voix aupres des institutions. Elle organise des événements et propose
de nombreuses publications sur le sujet.

www.francedigitale.org

> HELLO TOMORROW

Hello Tomorrow rassemble les entrepreneurs sociaux 2.0 a travers le monde via des
conférences, des challenges et des hubs. Hello Tomorrow organise le Global Summit,
un événement rassemblant entrepreneurs et grandes entreprises autour de
l'innovation et du futur.

hello-tomorrow.org

> LA COOP DES COMMUNS

La Coop des Communs réunit des activistes du monde des communs, des chercheurs,
des militants et entrepreneurs de ’Economie sociale et solidaire (ESS) ainsi que des
acteurs publics. Le groupe de travail "Plateformes coopératives numériques" associe
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un ensemble d'acteurs autour de I'émergence d'outils numériques partageant les
valeurs coopératives.
coopdescommuns.org

> LAFONDA

Laboratoire d’idées du monde associatif, la Fonda observe et analyse les multiples
évolutions de notre société et éclaire sur le role clef que les associations peuvent
jouer dans ce contexte. Elle travaille notamment sur le développement des usages
numériques et sur leurs impacts sur la sphére associative.

www.fonda.asso.fr

> RENAISSANCE NUMERIQUE

Think tank sur la transition numérique, Renaissance Numérique apporte des
propositions concretes et opérationnelles pour accompagner les acteurs publics,
économiques et les citoyens dans la transition numérique de la société et le passage
vers une société collaborative.

www.renaissancenumerique.org

> SYSTEMATIC PARIS REGION DIGITAL ECOSYSTEM

Systematic connecte les acteurs du logiciel, du numérique et de industrie. Ce péle a
pour mission de promouvoir ses membres, son territoire, ses projets d’innovation et
ceci dans le but d’accroitre sa notoriété et développer l'attractivité du territoire.
www.systematic-paris-region.org

> THE SOCIAL GOOD ACCELERATOR

Ce Think & Do tank né en 2017 rassemble différents acteurs des "Tech for good" afin
de porter un plaidoyer économique et politique sur l'innovation sociale et
technologique.

www.socialgoodaccelerator.org

> TRANSITION?

Lancé en 2015, Transition? est un projet collectif qui vise a mettre le numérique au
service de la transition écologique. Il est porté notamment par la FING, 'ADEME, INRIA
et d'autres organisations.

www.transitions2.net
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Ils accompagnent

INCUBATEURS ET ACCELERATEURS

> DIGITESS

L’objectif de DigitESS est d’accompagner la transformation numérique des structures
de ’Economie sociale et solidaire sur 'ensemble de la chaine de valeur digitale. Les
projets de transformation digitale sont identifiés par des prescripteurs et les
structures elles-mémes.

digitess.simplon.co

> LARUCHE

Les Ruches sont des tiers-lieux qui rassemblent des communautés d'entrepreneurs
sociaux. Ce sont aussi des structures qui créent des programmes d'accélération et
d'accompagnement. La Ruche Factory s'est lancé dans 'accompagnement de projets
incluant une dimension sociale et tech : Les Ambitieuses (ex Digital Impact).
la-ruche.net

> LE TRANSFORMATEUR

Le Transformateur Numérique fait partie du plan NET « Numérique Emploi Travail »,
soutenu par le Programme d’Investissements d’Avenir (PIA). C'est un dispositif
d’innovation collaborative qui vise a accélérer des initiatives mettant le numérique au
service de la qualité de vie au travail.

www.letransformateur.fr

> MAKESENSE

Makesense via sa communauté et son incubateur le SenseCube accompagne les
citoyens a créer ou développer ensemble des projets utilisant les nouvelles
technologies pour résoudre des problémes sociaux / environnementaux.

makesense.org

> NUMA

NUMA est la premiére association entrepreneuriale a Paris a avoir créé un espace de
coworking, un accélérateur de start-ups et un programme d’open innovation. Numa
soutien les entrepreneurs tech qui répondent a des enjeux mondiaux via trois
programmes : datacity, tech for tomorrow et tech for planet.

WWW.NUMa.co
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> SHAREIT

Share IT (au sein du Start Up Garage de Facebook a Station F) est un dispositif
d'accélération dédié a la transformation digitale des entrepreneurs sociaux et un fond
d’ingénierie aux compétences pro bono, soutenu par Ashoka.

share-it.io

CONSEILS ET FORMATIONS

> DATACTIVIST

Coopérative aidant les organisations a ouvrir leurs données et a utiliser les données
ouvertes. Datactivist réalise des missions de conseil et d’accompagnement et
propose des formations sur la thématique de ’Open Data.

datactivist.coop

> KARMAGE

Karmage aide les structures associatives a utiliser Google Ad Grants comme tremplin
pour une modernisation digitale. Les experts de l'équipe Karmage accompagne a la
mise en place d'un plan de communication, de marketing et de systémes
d'information.

karmage.fr

> KOENA

L'objectif de Koena est d'accompagner toutes les structures a intégrer 'accessibilité
numérique au sein de leur organisation. Cela est possible grace a l'animation
d'ateliers de sensibilisation, la modélisation de nouveaux process, la création de
guides et la mise en lien avec une personne référente en accessibilité numérique.
koena.net

> POPTECH

Pop tech est une agence de transformation digitale née de la fusion de trois structures
(HumanlTech, La Fabrique de Blogs, Talcod) et engagée aupres des acteurs de
l'intérét général. Elle duplique l'impact de son action via de la formation et de la
création d'outils web sur-mesure.

www.poptech.fr
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> SOLIDATECH

Solidatech est un programme de solidarité numérique dédié aux structures de
l'intérét général. Porté par « Les Ateliers du Bocage », en partenariat avec le réseau
international de solidarité numérique TechSoup. Solidatech met a disposition des
références de solutions et d’équipements informatiques a tarifs solidaires ou
gratuitement.

www.solidatech.fr

> THE MOUNTAIN

TheMountain.co est un service d'accompagnement et de suivi stratégique de porteurs
de projets qui se lancent ou sont déja bien avancés. Ils sont présents aux c6tés du
porteur de projets grace a la méthode du Lean Start-up.

themountain.co

OUTILS ET EVENEMENTS

> ANIMAFAC

Ce réseau d'associations étudiantes qui est aussi un centre de ressources s’est lancé
dans ['accompagnement des initiatives étudiantes autour du numérique via la mise a
disposition de guides, kits et fiches pratiques.

www.animafac.net

> ASSOCONNECT

AssoConnect est une plateforme d'outils en ligne qui répond a tous les besoins en
matiere de numérique des associations. Elle met a disposition des solutions
numérisées pour la mise en place d'intranet, de paiement en ligne, de comptabilité et
de bases de contacts.

Www.assoconnect.com

> HELLOASSO

HelloAsso est le premier site de collecte de fonds dédié aux associations. La
plateforme de crowdfunding permet a toutes les associations francaises de disposer
d’outils adaptés a leurs besoins financiers et de gestion.

www.helloasso.com
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> MEDIAS-CITE

Cette coopérative propose plusieurs programmes portés vers 'intérét général.
L'objectif est de développer un regard critique constructif pour développer une
société numérique responsable.

medias-cite.coop

> NETPUBLIC

Atravers le label national fédérateur NetPublic, la mission Société Numérique
participe a la promotion et au bon fonctionnement des Espaces Publics Numériques
(EPN), notamment par le soutien a la formation et 'aide a 'équipement et a la mise
en place d'outils.

www.netpublic.fr

> ONE HEART

One Heart est une plateforme de la solidarité : ony trouve informations et solutions
engagées pour permettre a chacun d’entre nous de devenir un acteur du
changement. On peut par exemple y recruter et communiquer sur ses actions.
www.oneheart.fr

> REZOLUTIONS NUMERIQUES

C’est une démarche multi-partenariale qui regroupe 10 organisations nationales. Les
RéZolutions Numériques prennent la forme d’un cycle de rencontres territoriales
pour accompagner les associations dans leur transition numérique. Elles mettent
également a disposition des guides, outils et sites internets de référence qui traitent
des enjeux du numérique.

www.rezolutionsnumeriques.org

> WEBASSOC.FR

Webassoc est une association regroupant des professionnels du web qui aident les
associations de solidarité et d’environnement, bénévolement.

www.webassoc.fr
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INFORMATIONS ET MEDIAS

> DIGITAL SOCIAL INNOVATION

Digitalsocial.eu est une plateforme mise en place dans le cadre du projet européen
DSI4EU pour créer un hub de l'innovation sociale numérique. La plateforme
européenne rassemble une communauté qu'elle dynamise grace a la publication de
témoignages, d'événements et l'ouverture des données.

digitalsocial.eu

> MAKERY

Makery est un média d’information en ligne fondé par Digital Art International. Il a

pour vocation de rendre compte du dynamisme et d’informer sur ’émergence des
labs, fablabs, hackerspaces, médialabs, living labs, biohacklabs. Makery met a jour
régulierement une cartographie de ces tiers-lieux francais.

www.makery.info

> ORDI 3.0

Ordi 3.0 est basé sur une action prioritaire au bénéfice de 'e-inclusion en direction
des personnes physiques fragilisées. Ils fournissent également de ’équipement aux
personnes morales qui soutiennent les populations les plus défavorisées tout en
favorisant 'obtention ou le maintien d’emplois aidés, dans le cadre d’activités liées
au reconditionnement des équipements.

www.ordi3-0.fr

> PING

PING, a travers son projet associatif, est un acteur du décryptage de la société
numérique existante et a venir. L'association propose de mettre en commun les
questionnements autour des technologies. Elle a également publié une cartographie
des fablabs.

www.pingbase.net

> SOCIALTER

Socialter est un magazine papier et digital 100% dédié a une vision de ['économie
axée sur les innovations a impact social et environnemental positif. Il a un triple
objectif - informer, inspirer et mobiliser le grand public. Il intervient sur quatre
thématiques : économie, société, green et techno / design.

www.socialter.fr
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> TALENTS DU NUMERIQUE

Anciennement P@scaline, ce réseau se matérialise par un site internet regroupant
étudiants et professionnels qui participent a la création du monde numérique de
demain.

talentsdunumerique.com

> USBEK & RICA

Usbek & Rica est un magazine trimestriel francais de journalisme de récit, qui s'est
donné comme slogan « Le magazine qui explore le futur » et qui s'inscrit dans le
champ de la prospective.

usbeketrica.com

> VECAM

Donner aux citoyens les moyens de s’interroger, comprendre, débattre et s’approprier
les transformations numériques. L'association a impulsé le réseau francophone
autour des communs, le Temps des Communs et soutient Remix the Commons/Remix
biens communs, un espace multimédia libre.

vecam.org

Les Agences régionales du numérique citées plus hauts ont également des
programmes d'accompagnement des entreprises sur le numérique.

Ils financent

> BANQUE PUBLIQUE D'INVESTISSEMENT (BPI)

Bpifrance finance les entreprises - a chaque étape de leur développement - en crédit,
en garantie et en fonds propres. Bpifrance les accompagne dans leurs projets
d’innovation et a l'international via des fonds en faveur du numérique, des concours
et des dossiers pédagogiques.

www.bpifrance.fr

> FIDELITY FOUNDATION

La Fidelity Foundation est une fondation privée qui s’est engagée a renforcer les
capacités des organismes sans but lucratif. Elle soutient et finance l'innovation et le
développement de technologies au sein d'initiatives solidaires.
www.fidelityfoundation.org
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> FONDATION AFNIC

La Fondation Afnic pour la Solidarité Numérique a pour objet le soutien au
développement d'un Internet solidaire. Ceci via la formation et la sensibilisation a ses
usages, par le soutien a des initiatives locales et structurantes de solidarité
numérique et a des projets de recherche portant sur le théme de la solidarité
numérique.

www.fondation-afnic.fr

> FRANCE ACTIVE

France Active propose des solutions de financement et d’accompagnement incluant
la dimension numérique a travers trois types d’intervention : garantir les emprunts
bancaires, faciliter et sécuriser 'accés au crédit bancaire, limiter le recours aux
cautions personnelles.

www.franceactive.org

> BANQUE DES TERRITOIRES

La Banque des territoires a plusieurs offres en faveur du numérique : financer le trés
haut débit, batir des datacenters territoriaux, accompagner la mobilité durable avec
les télécentres, créer des plateformes d'innovation, créer des smart cities, conjuguer
numeérique et éducation, entreprendre au service de |'autonomie et du bien-vieillir.
www.banquedesterritoires.fr
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FOCUS ESS

L’ESS S'TEMPARE DU
NUMERIQUE POUR BOOSTER
L’INSERTION

B Autotal, 50 000 postes seraient aujourd’hui non pourvus
dans le secteur du numérigue et plus de 190 000 postes
seraient a pourvoir d’ici a 2022. Partant de ce constat, des
entreprises de I'Economie sociale et solidaire (ESS)
accompagnent les demandeurs d’emploi dans l'acquisition
de nouvelles compétences liées aux métiers du numérique.
Ces dispositifs s'adressent notamment aux jeunes a faible
niveau de qualification issus de quartiers prioritaires.

Un levier de remobilisation des jeunes

« Le numérique tout seul ne veut plus dire grand-chose. Il est surtout intéressant de
voir comment le numérique peut changer les usages », explique Emmanuel Saunier,
directeur de la Scic R2K. La coopérative prépare des jeunes, notamment infra-bac, a
emploi dans des métiers émergents du numérique mais accompagne aussi a
’acquisition de compétences numériques dans des métiers transformés par 'usage
des nouvelles technologies.

Dans les quartiers populaires de Tours, |'association CoopAxis génére des innovations
sociales autour des usages numériques. Jamais a court d’idées, le pole porte depuis
deux ans opération « brigades numériques », un parcours entrepreneurial de 8
semaines. Des jeunes de 18 a 25 ans, sans emploi et sans projet de formation, sont
accompagnés dans le prototypage d’un service numérique a destination des
habitants.
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Au quotidien, leur usage de l'outil numérique n’est pas si important et créatif : ils en
sont surtout consommateurs. Il s’agit donc d’élargir le potentiel de leurs usages. Des
jeunes ayant suivi le parcours ont ensuite repris un projet de formation, notamment
en intégrant la formation « découverte des métiers du numérique »* cofinancée par la

Région Centre-Val de Loire.

LE NUMERIQUE EST UN LEVIER DE REMOBILISATION DE CES JEUNES ET PERMET
DE SUSCITER LEUR CURIOSITE ET D’ALLER PLUS LOIN AVEC EUX.

Malvina Balmes, coordinatrice du dispositif « Brigades numériques »

Répondre aux besoins des entreprises

L'association Le PoleS* a lancé I'école du web dans les quartiers pour élargir les
perspectives des jeunes issus des quartiers prioritaires et répondre aux besoins en
recrutement des entreprises du secteur numérique. Ce cursus intensif
d’apprentissage ouvert aux jeunes demandeurs d’emploi de faible niveau de
qualification, forme ces derniers au métier d’intégrateur-développeur. « Ce parcours
emploi-formation de 10 mois est mis en ceuvre dans le cadre de chantiers d’insertion
de 12 personnes », explique Claude Sicart, président de 'association. La formation
s'organise en 5 phases : la mise a niveau sur la maitrise des outils numériques, la
phase intensive de codage, la production collective, la mise en situation de travail et
la recherche d’emploi.

« On a pris la mesure de la difficulté de pénétrer des grands groupes et on a fait le
choix de cibler des PME et TPE », explique Claude Sicart. « Ceux qui sortent de grandes
écoles comme Epitech veulent tout de suite étre chefs de projet et ne restent pas dans
les petites structures. » L'école du web répond donc a des besoins en recrutement
spécifiques sans pour autant fermer de portes a ses apprenants : un ancien
participant a rejoint ['entreprise Vente-privee.com et un second a poursuivi son
cursus a ’école 42 fondée par Xavier Niel.
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Au-dela de la formation aux métiers du numérique, l'enjeu est aussi d'assurer une
mise a niveau face a la transformation plus générale des métiers. En 2018, le chantier
d'insertion "Chantier connecté", porté par un membre de la coopérative R2K, lancera
la premiére édition de sa formation labellisée Grande Ecole du Numérique®®.

Ce parcours d'insertion dans les métiers du batiment inclut ['acquisition de
connaissances techniques et numériques utiles pour intervenir sur des chantiers.
Chez CoopAxis, un jeune participant a ['opération "brigades numériques" a poursuivi
par un service civique au sein du pdle. « Il veut devenir animateur et intégre
désormais le numérique a sa pratique métier », explique Malvina. « Il coordonne un
blog de quartier et anime Passerelles Numériques, un lieu de découverte du
numérique. »

Se rapprocher de ’écosystéme numérique

L'association Le PoleS a encore plusieurs défis a relever, dont la maitrise de
l’écosysteme numérique local, pour faciliter l'insertion des jeunes a la sortie de la
formation. « La vraie difficulté c’est vraiment la compréhension et ’analyse des
besoins du territoire et de parvenir a réunir 'ensemble des acteurs », explique Claude
Sicart. Un enjeu de mise en relation auquel les collectivités locales, notamment les
municipalités, peuvent répondre. « La Mairie de Poissy va réunir 'ensemble des
acteurs du numérique du territoire », précise Claude.

Pour assurer ce réle d'acteur-pivot, des Régions ont choisi de mettre 'accent sur la
réflexion collective et territoriale. En novembre 2017, la Région Centre-Val de Loire
ainauguré le premier Conseil régional du numérique (Cr'Num). Baptiste Chapuis,
chargé de projet TIC a la Région, explique : « Ce conseil réunit un ensemble d’acteurs
trés impliqués dans leur domaine comme des organismes de formation et des
associations de médiation, d’e-inclusion ou qui proposent des formations au codage.
Nous avons fait le choix de ne pas avoir les acteurs institutionnels pour avoir une
structure trés opérationnelle, trés terrain. » Les acteurs seront notamment amenés a
proposer ensemble des initiatives pour assurer la transformation numérique de la
Région.

Mobiliser les soutiens locaux et régionaux

Al'heure du manque de dotations pour les dispositifs d'insertion, I'association Le
PoleS a décidé de candidater & 'appel a projets « le numérique au service de la
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formation professionnelle » lancé par le Conseil régional d’ile-de-France fin 2016.

« L'idée de cet appel a projets, comme celle de l'appel a manifestation d'intérét sur
les formations a distance innovantes, est de permettre aux organismes de formation
de s'emparer du numérique et de l'utiliser pour la progression des individus »,
explique Said Ouairem, chargé de mission a la Région Ile-de-France. L'appel a projets
arécompensé 19 lauréats pour un total de 26 millions d'euros.

Lauréate, ['associaton Le PoleS a bénéficié d'une subvention de 200 000 euros. Claude
Sicart précise : « C’est une forme de reconnaissance et un soutien essentiel qui nous a
offert une capacité d’investissement. » Aujourd’hui, 3 écoles du web sont déja
ouvertes a Villeneuve-la-Garenne, Pantin et Pierrefitte-sur-Seine. Deux écoles
supplémentaires ouvriront a Poissy et Vitry-sur-Seine au premier trimestre 2018.

> POUREN SAVOIRPLUS

Création du Conseil régional du numérique, Centre-Val de Loire : http://www.regioncentre-
valdeloire.fr

Conseil régional d’lle-de-France, Appel & projets « Le numérique au service de la formation
professionnelle », 2016 : www.iledefrance.fr

Conseil régional d’lle-de-France, Appel & manifestation d'intérét de soutien a
'expérimentation de formations a distance innovantes, 2017 : www.iledefrance.fr

13. http://savoirscommuns.comptoir.net/f.a.n.
14. http://lepoles.org
15. https://www.grandeecolenumerique.fr/
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INITIATIVES
SELECTION D’INITIATIVES
INSPIRANTES ESS ET NUMERIQUE

B Les entreprises de ['ESS sont nombreuses a imaginer des
innovations numeériques pour résoudre des défis sociaux,
sociétaux ou environnementaux. Beaucoup de structures
ceuvrent également en luttant contre la fracture
numérique et en développant la médiation numérique.

Acces aux droits

> DROITDIRECT.FR (iLE-DE-FRANCE)

L’association Droits d’urgence a décidé d’étendre son impact en créant cette
plateforme numérique capable de vulgariser les informations juridiques nécessaires a
tous. Donner 'accés aux droits fondamentaux, de maniere généraliste mais
géolocalisée c’est lambition de ce projet.

www.droitsdurgence.org / abouvet@droitsdurgence.org

> RECONNECT (ILE-DE-FRANCE)

Le coeur de ce projet associatif c’est l'utilisation des nouvelles technologies au service
de linclusion sociale. Dans les faits, Reconnect a créé un Coffre-fort Numérique et
Solidaire capable de contenir les papiers administratifs numérisés de toutes les
personnes en situation de précarité.

www.reconnect.fr / contact@reconnect.fr
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Lien social

> ENTOURAGE (FRANCE ENTIERE)

Mettre en lien les personnes Sans Domicile Fixe avec leurs voisins, Entourage s’en
charge. L’association essaime les liens entre humains via une application mobile.
L’action d’Entourage va encore plus loin en appuyant le secteur de [’action sociale via
Entourage Pro et en sensibilisant avec la plateforme Simple comme bonjour.
www.entourage.social / lucie@entourage.social

> LE TRICODEUR (NOUVELLE-AQUITAINE)

Lier la programmation informatique avec le tricot, improbable ? Et bien non, Le
Tricodeur favorise le lien social et I'acquisition de compétences numériques grace a
une machine a tricoter. Utiliser ce support pour former les publics dgés éloignés des
enjeux numériques, il fallait y penser !

letricodeur.com / numerigue@sewetlaine.com

Environnement

> TOO GOOD TO GO (ILE-DE-FRANCE)

Que faire face au gaspillage alimentaire ? Utiliser Too Good to Go est une possibilité.
Cette application mobile permet en fin de journée d’étre mis en relation avec les
commergants avoisinants et d’acheter moins cher les invendus.

toogoodtogo.com / hello@toogoodtogo.fr

> WENOW (iLE-DE-FRANCE)

Avec La WeNowBox qui est un boitier a installer dans son véhicule on peut identifier
les zones ou on gaspille le plus de carburant et adopter une conduite plus souple.
Passer a ’éco-conduite en cing minutes et rejoindre une communauté de
conducteurs responsables est désormais possible.

www.wenow.com / mcontact@wenow.com
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Handicap

> HELLOTIGER (ILE-DE-FRANCE)

Proposer des objets technologiques simples a utiliser, adaptables aux différents
handicaps et au design « Fun », C’est ce que s’engage a faire HelloTiger. Le projet
utilise le numérique et le partage de connaissances pour proposer de nouvelles
innovations.

www.hellotiger.net

> BIEN A PORTER (NORMANDIE)

La création de ce label a pour ambition de permettre ’émergence d’une communauté
capable d’identifier les marques de mode qui ont des vétements ergonomiques
pouvant étre portés par des personnes en situation de handicap. L’espritest a la
collaboration pour simplifier le shooping.

www.bienaporter.com / contact@coverdressing.com

Recherche et diffusion de savoirs

> MEDPICS (OCCITANIE)

Partager des cas cliniques, suivre des heures de formations agréées c’est ce que
permet de faire I'application mobile Medpics. Les professionnels de santé grace a
leurs échanges et une coopération numérique font ainsi avancer la recherche.
www.medpics.fr / contact@med.pics

> FUN MOOC (ILE-DE-FRANCE)

Ce projet fédere les universités et les écoles francaises. Ensemble elles participent a
Penrichissement d’un catalogue de formations disponible sur une plateforme dans le
monde entier. Ces cours en ligne ouverts a tous permettent la diffusion des savoirs
au-dela des murs des établissements de I'enseignement supérieur et de la recherche,
www.fun-mooc.fr / contact@france-universite-numerique-mooc.fr
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Civic Tech

> |-BOYCOTT (AUVERGNE-RHONE-ALPES)

Sensibiliser, informer et soutenir les consommateurs pour qu’ils privilégient des
achats responsables et solidaires. La plateforme participative I-Boycott permet le
développement d’'une consommation citoyenne. Grace a elle chacun peut boycotter
(ne pas acheter) ou buycotter (acheter) en fonction de ses convictions.
www.i-boycott.org / gestion@i-boycott.org

> VOXE (ILE-DE-FRANCE)

Un Bot (logiciel qui interagit avec les utilisateurs en ligne), une académie qui crée des
ateliers d’éducation civique et politique mais aussi une newsletter ou encore un
comparateur de programmes électoraux, voici tout ce qui constitue la boite a outils
Voxe. L’objectif étant d’utiliser le numérique comme un levier pour faire de chacun
d’entre nous un citoyen connecté.

Www.voxe.org / contact@voxe.org

> DEMOCRATIE OUVERTE (TLE-DE-FRANCE)

L’association s’est constituée en collectif indépendant pour recenser les projets qui
ont pour ambition de faire évoluer la démocratie. L’idée étant de rendre visible ces
initiatives, de les mettre en réseau et de faire entendre la voix des citoyens. Les élus et
administrations peuvent également intervenir : le débat est ouvert a tous.
democratieouverte.org / contact@democratieouverte.org

Financements participatifs

> TUDIGO (ILE-DE-FRANCE)

Depuis 2012 cette plateforme de crowdfunding de proximité permet de se faire
soutenir par des contributeurs soucieux de participer au dynamisme de leur quartier.
Tous les projets qu’ils soient associatifs ou entrepreneuriaux peuvent se faire suivre
par un coach Tudigo pendant toute la campagne de collecte de fonds.

www.tudigo.co
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> HELLOASSO (NOUVELLE-AQUITAINE)

Une plateforme exclusivement dédiée au financement participatif des associations
déclarées en France. Sa mission : proposer de nouvelles solutions de collecte accessibles et
adaptées pour mobiliser et financer un maximum de projets.

www.helloasso.com

> SOLYLEND (NOUVELLE-AQUITAINE)

Un financement grace a un prét solidaire c’est possible avec cette plateforme. Le taux
dépend de l'analyse risque du projet, il est fixe et remboursé mensuellement. Solylend
propose ainsi une solution numérique pour démocratiser les placements solidaires.
www.solylend.com / contact@solylend.com

Médiation Numérique

> WE TECH CARE (ILE-DE-FRANCE)

WeTechCare développe des plateformes d’apprentissage pour les publics fragiles. Ils
accompagnent également les opérateurs de services et les collectivités dans leur
stratégie d’inclusion numérique. Ils ont été créé par Emmals connect et Google.
wetechcare.org / sdelile@wetechcare.org

> SIMPLON (ILE-DE-FRANCE)

Cette entreprise sociale et solidaire a développé un réseau de fabriques numériques
et inclusives en France ainsi qu’a I'étranger afin de rendre accessible la formation aux
métiers du numérique. Simplon accompagne également les entreprises dans leur
transformation digitale.

simplon.co / inbox@simplon.co

> LES BRICODEURS (AUVERGNE-RHONE-ALPES)

Cette association nationale a but non lucratif rassemble tous les professionnels et
passionnées du numérique toutes filieres confondues dans un collectif. Ces
personnes s’engagent a accompagner des projets numériques citoyens et a diffuser la
culture numérique partout sur le territoire.

lesbricodeurs.fr / salut@lesbricodeurs.fr
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| WHEEL SHARE ET MMMH,
ACCOMPAGNES POUR SE
LANCER DANS LE NUMERIQUE

B Difficile de trouver des points communs entre les projets
« Tech for good » tant les réalités du numérique sont
différentes. Pourtant, ils ont tous besoin d’un
accompagnement personnalisé et spécifique. Rencontre avec
deux entrepreneurs qui ont bénéficié d’un accompagnement
pardes acteurs de 'entrepreneuriat social : Hugo,
co-fondateur de Mmmh (qui se prononce « avec le sourire »)
et Audrey, fondatrice et dirigeante de | Wheel Share.

Des chatbots pour répondre a un besoin sociétal

« Quand mon frére Lucas est devenu paraplégique a la suite d’un accident, on a
réalisé les difficultés d’accessibilité auxquelles il était confronté. » raconte Audrey. La
prise de parole au sujet du handicap était tres éparse.

Avec | Wheel Share, elle a utilisé le numérique pour créer un outil de partage pour
les personnes en situation de handicap : « Il fallait un outil qui centralise les retours
d’expériences, les coordonnées GPS... ». Aprés avoir développé une application
mobile recensant des bons plans pour les personnes en situation de handicap (sortie
en mars 2016), la jeune entreprise lance un chatbot sur Facebook Messenger appelé
Wilson, « le nouveau majordome des bons plans handicap ».
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Se développant de plus en plus sur ce réseau social, les chatbots sont des robots
logiciels pouvant dialoguer avec un individu par le biais d’un service de conversations
automatisées.

| Wheel Share

Répond généralement e... GERER @ Beau succés_du risotto
d'asperges hier !!

Salut, Lauriane ! Moi c'est
Wilson, le majordome des bons
plans handicap.

«  Lauriane, veux-tu découvrir mes
o.0) 3 suggestions de ce mercredi ?

* Au MMMHenu de ce soir, tu
vas découvrir 3 plats :
4 De saison
4 Calibrés pour 2 personnes
7 Préparés en 20 minutes
4 Equilibrés ET gourmands

eux Trouver les toilettes accessibles en Clut
fauteuil roulant ¢& acct
e Indique position, je trou Dis n

proximité en 5 seci

LY
ko,0) Cette promesse te convient ?

Envoyer un message... All Good &

il Donne-moi des idées

© | wheel share, Wilson, Mmmh

Envoyer un message..

Wilson de | Wheel Share et Mmmh

De son coté, Hugo a toujours été motivé par le domaine de alimentation. « Je ne sais
pas exactement d’ou ¢a vient mais j’ai toujours eu conscience que bien manger est une

chose essentielle pour étre en bonne santé. J’ai beaucoup été au contact de producteurs
dans mon Sud natal et je m’en sens plus éloigné depuis que je suis en région parisienne ».

En rencontrant son associé Maxime, ils ont tous les deux envie d’entreprendre autour
de cette thématique : « On avait envie de créer un supermarché du bien manger
mais il y a déja beaucoup de choses sur le marché. Ce qui manquait c’était plutét un
conseiller dans la poche des gens ». De fil en aiguilles, ils créent Mmmh, un chatbot
également disponible gratuitement sur Messenger, qui propose des recettes saines
et de saison.
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Un parcours d’accompagnement indispensable

co

C’EST IMPOSSIBLE DE MENER UNE BOITE PRIMO-ENTREPRENEUR SANS
ACCOMPAGNEMENT. UN ENTREPRENEUR QUI NE SAIT PAS SSENTOURER N’AURA
AUCUNE CHANCE DE SUCCES. C’EST VRAIMENT IMPORTANT DE TROUVER DES
PERSONNES DE CONFIANCE ET DE BONS CONSEILS.

Hugo, co-fondateur de Mmmh

Un constat que partage également Audrey : « Je n’avais absolument pas toutes les
compétences pour créer | Wheel Share » ; il a fallu qu’elle se forme, notamment au
développement web grice a Simplon. Aujourd’hui grice a toutes ces expériences
d’accompagnement elle se juge capable d’aller chercher les ressources. « Avant
j’avais du mal a identifier les besoins, maintenant c’est plus facile » explique-t-elle.

Les incubateurs, des écosystemes de rencontre de pairs
a pairs

En 2014, aprés avoir recu le prix « Ma premiére entreprise » du réseau Biilink et
intégré la premiere promotion de Simplon, Audrey rencontre MakeSense. | Wheel
Share rejoint rapidement la communauté SenseCube. L’accompagnement dure 6
mois et permet a l'équipe de suivre des formations collectives et personnalisées.

La belle découverte de cet accompagnement a été Pintégration au sein d’un
écosystéme : ’aspect promotion crée une communauté solidaire. Aujourd’hui,

I Wheel Share est toujours en lien avec quelques porteurs de projets de la promotion.
Audrey précise : « Durant "laccompagnement par le SenseCube, notre application
n’était pas sortie. En revanche nous avons créé un embryon de communauté et on a
pu étre un peu visible dans la presse. ».

Aprées MakeSense, Audrey et I'équipe d’l Wheel Share ont bénéficié de différentes
expériences d’accompagnement avec La Ruche, le Comptoir de ’innovation
(aujourd’hui INCO) et Paris Pionniéres. Pour Audrey, Paris Pionniéres met a
disposition un beau réseau d’experts impliqués. Au sein de la promotion il y a aussi
beaucoup d’énergie. Et puis « en tant que femme entrepreneure étre dans un
incubateur essentiellement féminin, c’est agréable. Face aux porteurs de projets
hommes on est souvent isolées. » ajoute-t-elle.
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Outre les incubateurs, | Wheel Share a intégré le Réseau Entreprendre 93 « qui nous
a fait un prét d’honneur et nous a fait rencontrer des mentors. Aujourd’hui, nous
avons des partenaires privés, ce sont nos business Angel et ils sont tres investis dans
notre projet. ». La grande rencontre des entrepreneurs du monde francophone,
organisée en mars 2017 a donné la possibilité a plusieurs start-ups - dont | Wheel
Share - de s’unir pour créer le Réseau International des entrepreneurs
Francophones (RIF). Ce réseau met a disposition des ressources, des outils en open
access. Ainsi, si un des projets veut s’installer dans un autre pays, les membres du RIF
quiy sont déja présents 'aideront.

Mmmbh, accompagné par le programme Digital Impact
de La Ruche

En février 2017, Mmmbh a gagné le Digital Impact, un concours organisé par La Ruche.
Depuis, ils suivent un programme d’accompagnement et ont des bureaux a leur
disposition. Margaux Cosnier, co-directrice de La Ruche explique : « Cet appel a
projets est dédié aux Tech for Good, l'idée est de promouvoir le numérique et la tech
comme un levier d’impact social. Pour 'année 2018, Digital Impact est devenu Les
Ambitieuses et s’adresse a des projets portés par des femmes. »,

Le programme d’accompagnement de La Ruche est a la fois individuel et collectif.
Pour Margaux, « le suivi individuel des projets permet aux entrepreneurs de
poursuivre des objectifs précis. A cela s’ajoute du mentoring pour prendre un peu de
hauteur sur les start-ups ». « Nous voyons notre mentor tous les mois » précise Hugo,
« cet accompagnement permet de déverser toutes nos problématiques en toute
confiance.

Dans le monde des start-ups, on est tous un peu atteint du syndrome de l'imposteur
qui pousse a dire que ¢a va alors que ¢a ne va pas si bien que ca. Nos échanges avec
ce mentor permettent de nous mettre face aux réalités et de nous poser les bonnes
questions. ».

Margaux détaille le programme des six journées d’accompagnement collectif: « Il y a
d’abord un diagnostic collectif pour voir quels sont les enjeux partagés par toute la
promo. Nous définissons ensuite un calendrier de formation en gestion de projets,
négociation, mesure d’impact... ». Avec cet appel a projets Tech for Good, le
programme est plus tourné vers le numérique « méme s’il n’y a pas spécialement
d’appui sur la technologie. Nous ne donnons pas de cours de développement web par
exemple ».
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La Ruche propose également des partenariats avec différents acteurs du numérique :
grands groupes, écoles ou encore associations. « Orange et Microsoft sont des
partenaires de La Ruche » explique Margaux « mais nous mobilisons d’autres
partenaires du réseau comme le Wagon, la Netsquad ou encore une agence de
recrutement de développeurs afin de faciliter les mises en relation ».

Pour Hugo, faire partie de ’écosysteme de La Ruche c’est aussi profiter de « mentors
informels. Il y a 5 ou 6 personnes que nous voyons réguliérement pour échanger sur
certaines problématiques et beaucoup de ces mises en relation ont été faites par La
Ruche. ».

Des enjeux numériques et économiques

En décembre 2017, | Wheel Share décide d’aller plus loin et de travailler avec tous
les réseaux déja en place qui collectent et agrégent de ’information.

« On a décidé de valoriser ces initiatives et de les consolider en langant notre chatbot
Wilson. On sert de vitrine, on redirige vers nos partenaires. ». La position d’l Wheel
Share est originale car elle met aussi en avant accessibilité a une base de données,
qui pour Audrey est un bien commun.

« On souhaite aussi s’internationaliser. Wilson doit devenir présent sur tous les sites
de tourisme, il doit permettre de se décharger mentalement » déclare la jeune
dirigeante. Un travail de longue haleine pour cette jeune entreprise qui, quatre ans
aprés sa naissance, trouve enfin son modéle économique.

Plus jeune, entreprise Mmmh a des enjeux trés concrets autour du numérique : « Ce
serait super de dupliquer notre chatbot sur d’autres plateformes pour proposer notre
service au plus grand nombre » explique Hugo. « On souhaite également
personnaliser les réponses en fonction des régimes alimentaires de nos utilisateurs.
On est aussi en contact avec une grande entreprise des télécoms pour intégrer le
service dans un futur robot / enceinte intelligente. »

Aujourd’hui, Mmmh propose un service gratuit pour ses utilisateurs. « Nous avions
testé un service premium mais le succés n’a pas été au rendez-vous. Nous sommes en
train de construire un nouveau modéle économique basé sur des partenariats avec
d’autres start-ups de l’alimentation durable. » La finalité de Mmmh est avant tout
centré sur la santé et le bien-&tre de chacun « notre finalité n’est pas financiére, on
souhaite apporter des solutions afin que le plus grand nombre bénéficie d’une
alimentation saine et de qualité » conclue Hugo.
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RESSOURCES POURALLER PLUS LOIN

Retrouvez également ces ressources en ligne sur

www.avise.org/dossiers

DEVELOPPER LA CULTURE NUMERIQUE DES ENTREPRISES DE L’ESS

Booster son association grace aux outils numériques
PDF / Animafac - 2016
www.avise.org/ressources/booster-son-association-grace-aux-outils-numeriques

La place du numérique dans le projet associatif
PDF [ Solidatech et Recherches & Solidarités - 2016
www.avise.org/ressources/la-place-du-numerique-dans-le-projet-associatif

Evaluer ses pratiques numériques
PDF [ Animafac - 2018
www.avise.org/ressources/evaluer-ses-pratiques-numeriques

LE NUMERIQUE COMME LEVIER D’INNOVATION SOCIALE

Le Baromeétre 2017 de 'entrepreneuriat social
PDF / Convergences - 2017
www.avise.org/ressources/le-barometre-2017-de-lentrepreneuriat-social

Stratégie nationale pour un numérique inclusif

PDF [ La Mission Société Numérique - 2018
https://www.avise.org/ressources/strategie-nationale-pour-un-numerique-inclusif
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{ avise

_ L’AVISE ACCOMPAGNE
LE DEVELOPPEMENT DE 'ECONOMIE
SOCIALE ET SOLIDAIRE

Une ambition forte pour 'ESS

Depuis 2002, 'Avise contribue a la performance
globale de 'Economie sociale et solidaire (ESS)
et a sonimpact sur l'emploi.

Une mission d’intérét général

Sa mission est de favoriser 'émergence, la
consolidation et le changement d’échelle des
structures d’utilité sociale, créatrices d’activités
innovantes et d'emplois de qualité.

Principales activités de I'Avise

En tant qu'agence d’ingénierie et centre
de ressources, Avise a construit son offre
de services autour de cing activités :

- Veille et analyse
-Information et outillage
-Formation et échange de pratiques

Animation de dispositifs et de communautés de
professionnels

-Conduite de programmes d’accompagnement

SUSCITER

DES

VOCATIONS

STIMULER LE
CHANGEMENT
D’ECHELLE

ACCOMPAGNER
LA
CONSOLIDATION

FAVORISER
LEMERGENCE

OUTILLER
LA CREATION



w

Le Numérique fait aujourd’hui partie de notre quotidien, il a transformé nos
usages et nos sociétés et impacte non seulement les relations entre les individus
mais également leur rapport a l'environnement. Réalisé par l'Avise, avec le
soutien du Fonds social européen et de la Banque des territoires, ce dossier vise
a comprendre les enjeux liés a la transition et aux transformations numériques
pour les entreprises de I'Economie sociale et solidaire (ESS).

Ca|
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Retrouvez ce dossier en ligne sur
www.avise.org/dossiers

{ avise

Agence d’ingénierie et centre de ressources, 'Avise agit depuis 2002 pour
le développement de ['économie sociale et solidaire en accompagnant '‘émergence,
la consolidation et le changement d’échelle des structures d’utilité sociale, créatrices
d’activités innovantes et d’'emplois de qualité.
www.avise.org
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