
Dispositif public présent depuis 2002 sur l’ensemble du territoire français, le DLA accompagne 
gratuitement les structures d’utilité sociale dans le développement de leurs projets et de leurs emplois. 

Sa performance est évaluée régulièrement afin de piloter et d’améliorer son impact global.

Le DLA, depuis 20 ans, c’est :
71 000  
structures  
accompagnées

860 000  
emplois  
concernés

95 %  
d’associations

	 Le Dispositif public et gratuit
porté Localement par des acteurs de proximité
pour l’Accompagnement des structures de l’économie  
sociale et solidaire (ESS) dans leur développement

17

103

1

DLA régionaux

DLA départementaux

opérateur national

26,5 M € 
de budget 
en 2022 

Diversification  
des financements

 9 %

Organisation interne

  13 %

Projet  
et stratégie

 42 %

Les trois principales  
thématiques  
d’accompagnement  :
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Résultats de l'évaluation et impacts du DLA, 
Dispositif local d'accompagnement de l'ESS
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Un dispositif performant au service des structures de l’ESS
Illustration des impacts du DLA - étude réalisée par Pluricité

Consolidation et 
développement  
de l’emploi

Maintien et 
amélioration de la 
santé économique 
et financière des 
structures

Renforcement de la 
vision stratégique 
et du pilotage des 
structures

Un dispositif  
au service  
des transitions

 Grâce à l’accompagnement 
collectif, on a réalisé que 
répondre à un appel à projets 
n’était pas si compliqué.

 La neutralité et la posture 
du consultant m’a permis de 
porter moins, de redonner du 
pouvoir au collectif pour que tout 
le monde se sente souverain 
dans la prise de décision.  Depuis l’accompagnement DLA, la 

question des enjeux du développement 
durable n’est plus un sujet à part 
dans notre organisation ; c’est 
complètement intégré à nos actions.

| 55  %  
ont fait évoluer leurs pratiques de 
gestion économique et financière

| 56 %  
considèrent que le DLA a eu 
un effet sur le développement 
d’activités existantes ou nouvelles

améliorer le 
pilotage et 

la gestion de 
leurs activités

77 %

| Les répondants considèrent que le DLA contribue à :

17 %

engager  
une transition  

numérique

16 %

engager 
une stratégie 

inclusive et non 
discriminatoire

14 %

engager une  
transition écologique 

de leur structure

14 %

engager une  
stratégie d’égalité 
femmes / hommes

Une illustration qui s’appuie sur la mesure de performance annuelle du Dispositif local d'accompagnement.  
Étude quantitative 2020-2022 – Mesure de performance 2023 / Réalisation : Cabinet Pluricité. Comparaison de la situation avant / après accompagnement de 386 structures représentatives des 1 607 structures ayant bénéficié d’au moins une ingénierie individuelle en 2020.  
Étude qualitative – Mesure de performance 2023. Réalisation : Cabinet Pluricité. Questionnaire en ligne complété par 319 structures accompagnées entre 2020 et 2022 (sur 2371 diffusions effectives du questionnaire), et réalisation de 11 entretiens approfondis auprès d’un panel représentatif de structures bénéficiaires du DLA.

| Des indicateurs économiques en progression globale 
sur les deux années étudiées : 

	 + 13,9 % du produit d’exploitation moyen 

	 + 26 % des fonds propres 

	 + 19,2  % du nombre de jours de fonds de roulement

| 22 % des structures ont transformé des CDD en CDI 

| 11 % ont fait évoluer des contrats à temps partiel en temps plein

| Des effets sur l’amélioration de la fonction employeur et sur  
l’organisation du travail :

•	développement des ressources humaines (RH),
•	outils RH, professionnalisation des salarié·es,
•	gestion des bénévoles…

redéfinir une  
vision partagée  

du développement

82 %

actualiser le 
projet social

76 %

46 %

évaluer et valoriser 
leur impact social 

et environnemental

| 2/3 
des structures ont vu leur assise économique 
et financière s’améliorer ou se stabiliser

 On fonctionnait beaucoup 
avec des contrats aidés, et on 
s’est rendu compte que ça pouvait 
fragiliser la structure. Le DLA nous 
a permis de consolider les postes 
et de pérenniser les contrats.

* ETP = poste en équivalent temps plein. 

** En comparaison, l’Observatoire de l’ESS, porté par ESS France, évalue l’augmentation 
de l’emploi dans toutes les structures de l’ESS françaises à 3,2% entre 2020 et 2021.

| 52 %  
des répondants disent que 
le DLA a eu un effet sur la 
consolidation de leurs emplois

    | + 9,1 %
d’effectifs salariés créés entre 2020 et 2022 

(et +13,6 % des ETP*), en complément 
de la pérennisation d’emplois existants**

| 55 %  
des répondants disent que le 
DLA a contribué à intégrer des 
priorités sociétales dans leurs 
stratégies et leurs pratiques

96 %  des structures accompagnées recommandent le DLA 

| L'accompagnement DLA a eu un effet sur la mobilisation des parties 
prenantes autour du projet, grâce à leur implication dans l’accompagnement 
(président·e, directeur·trice, salarié·es, bénévoles, administrateurs·trices)

| Selon les répondants, l'accompagnement a permis de :



Le DLA, pour les 
structures de l’ESS…

…qui répondent à des enjeux 
sociaux essentiels

associations  
employeuses

entreprises  
agréées 
ESUS

coopératives  
(Scop, Scic)

Émancipation : éducation, culture, 
citoyenneté et loisirs

Lutte contre les exclusions, réduction des inégalités 
et accompagnement des publics vulnérables

Accompagnement de la famille, 
petite enfance et jeunesse

Développement économique, proximité, cohésion territoriale

Insertion professionnelle, formation et 
accompagnement vers l’emploi

Bien vieillir

Économie circulaire et filières de production durable

Protection de l’environnement

*Autonomie et indépendance (handicap), mobilité durable, accès 
à la santé et au soin, transition alimentaire, transition énergétique, 

habitat durable, transition numérique, solidarité internationale

32 %

20 %

14 %

7 %

6 %

4 %

4 %

3 %

9 %

 1. Accueil 

Détermination de 
la pertinence d’un 
accompagnement, 
orientation vers 
d’autres alternatives 
si nécessaire.

 2. Diagnostic partagé 

Analyse de vos enjeux 
et de vos besoins.

 3. Construction du parcours 

Priorisation des axes de 
développement et choix des 
intervenant·es à mobiliser.

 4. Mise en œuvre de  
 l’accompagnement 

À vos côtés pour 
la coordination des 
différentes actions.

 5. Suivi 

Évaluation de l’accompagnement 
et identification de potentiels 
nouveaux besoins.

+ informations sur info-dla.fr

structures  
de l’IAE

Le DLA, 
mode d’emploi Un accompagnement à la consolidation 

sur mesure et gratuit en cinq étapes

et toutes les autres structures 
telles que définies par la loi de 
juillet 2014 relative à l'économie 
sociale et solidaire.

Autres*

Cabinets de conseil 
Prestations de 
conseil individuelles 
et/ou collectives

Professionnel·les et expert·es 
sur différents secteurs et 
thématiques — Têtes de réseau, 
organismes de formation, autres 
dispositifs d’accompagnement...

Chargé·e 
d'accompagnement 
DLA en direct
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