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 VERS UNE MESURE  
 DE LA CONTRIBUTION  
 SOCIALE DES TIERS�LIEUX : 
 L’INDICATEUR DE CAPACITÉ 
 RELATIONNELLE 
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Le programme de soutien aux t iers-lieux, � Nouveaux Li eux Nouveaux Liens �, de 
l’A gence nationale de la cohés ion des territoires (ANCT)  a labellisé depuis 2019 
plus de 500 tiers-lieux, da ns le cadre des disposit ifs �  Fabriques de territoires  � et 
� Manufactures de proximité  �. 50 % d’entre eux sont situés dans des terr itoi res 
ruraux. Les tiers-lieux y ém ergent comme une réponse  aux enjeux de sociabilité 
et  d’accessibilité à une offre de proximité, en permett ant notamment le 
développement d’espaces se rviciels, d’espace de travai l partagé et de lieux du li en, 
en réduisant le sentiment d’isolement voire d’excl usion, et en participant à 
générer du mieux-être en rur alité.

Plusieurs études publiées au tour de l’impact des tie rs-lieux en France ont mis  en 
évidence la diversité de  leurs effets sociaux et te rritoriaux, en soulignant l eurs 
contributions par-delà leu rs aspects économiques. Pou rtant, bien que l’apport de s 
t iers-lieux au lien social  soit identifié comme un e f fet substantiel, les ou t ils de 
mesure et d’auto-évaluation p roposés restent parcellaire s.
La présente étude, confiée au Campus de la Transiti on , impulsée par l’ANCT, e n 
partenariat avec la Directi on exécutive prospective e t  recherche de l’Ademe, s ’est 
employée à analyser la nat ure des différentes contri butions que les tiers- lieu x 
app ortent à leurs parties pre nantes et à leurs territ oires, et plus largement 
à la société. Elle présente  un focus spécifique sur les  tiers-lieux ruraux, qui plus 
qu’ailleurs s’appuient sur une logique de qualité re lat ionnelle et de coopératio n 
ent re acteurs. 

Cette étude a été motivée par deux questions princip ales. La première porte sur 
l’identification et l’objec t ivation des valeurs sociales spécifiques des tiers-lie ux 
(inclusion de publics plus vu lnérables, développement l ocal et résilience des 
territoires, modèles écon om iques alternatifs, médiati on  culturelle et transmissi on 
de compétences et de savoir- faire utiles pour une tran sition écologique et 
sociale). La seconde, sur les  dimensions et variables pe rmettant d’établir un 
Indicateur de Capacité Relatio nnelle adapté aux tiers-l ieux (Relational Capabilit y 
Ind ex ou RCI Tiers-lieux), dan s une logique d’appropri abilité.

anct.gouv.fr
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